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CAIET DE SARCINI

Galati Tn randul publicului larg

. CAPITOLUL I. DATE GENERALE

o Date de identificare ale institutiei:
Autoritate contractanta: Municipiul Galati
Adresa: Strada Domneasca, Nr. 54, Cod postal: 800008, Jud. Galati
Telefon: +40 236 307 700
Fax: +40 236 461 460
E-mail: licitatii@primariagalati.ro,
Web: www.primariagalati.ro

o Denumirea contractului: servicii de realizare campanie de informare si
popularizare a municipiului Galati in randul publicului larg

o Descrierea succinta a serviciilor: conform Caietului de sarcini

o Criteriul de atribuire: "Cel mai bun raport calitate-pret”

o Valabilitatea ofertei este de 30 de zile de la termenul limitd de primire al
ofertelor ‘

o Valoarea estimata este de 700.000 lei fara TVA.

o Sursa de finantare: bugetul local

o Codul/Codurile CPV:

02312211-3 - Servicii de agentii redactionale

CAPITOLUL 1l. SCOPUL

Obiectivul general

Domeniul comunicarii a devenit unul deosebit de dinamic, iar metodele si instrumentele
de comunicare trebuie sa fie adaptate permanent la ultimele tendinte, pentru a permite
indeplinirea scopului comunicarii si a atingerii publicului tinta in cel mai eficient mod. Se
remarca o crestere a necesitatii oraselor de a face fata concurentei pentru fonduri
internationale, tehnologie, transfer de competente precum si o necesitate de atractie §i
retinere a resursei umane, competitia pentru a avea cat mai mulii rezidenti fiind
consecinta globalizarii si tehnologizarii. Mai mult decat atat, este vizibila cererea din ce
in ce mai ridicata din partea cetatenilor pentru un mediu cultural cat mai vast si mai
bogat, stimulat de cresterea rapida a mijloacelor de comunicatie media si digitale.
Avand in vedere cele mentionate, promovarea §i asigurarea vizibilitatii municipiului
Galati la nivel national si international va asigura o buna diseminare a informatiilor
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legate de potentiatul economic si turistic al acestuia, precum si constientizarea anumitor
segmente ale populatiei cu privire la acest aspect.

Obiective specifice

Serviciile de realizare a campaniei de informare si popularizare a municipiului Galati in
randul publicului larg, vor avea ca rezultat un mix de masuri de promovare media
(online, presa scrisd, TV,-radio, cercetari de piatd ale perceptiilor) care sa asigure
informarea transparentd si nediscriminatorie a publicutui cu privire la potentialul
economic si turistic al municipiului Galati, in scopul atragerii de investitii noi si a
incurajarii turismului in zona.

Durata contractului
Durata contractului este de 12 luni, incepand de la data semnarii si inregistrarii lui de
catre ambele parti.

CAPITOLUL Ill, CONDITI MINIME DE PARTICIPARE

Pentru a fi calificat Prestator, ofertantul va indeplini cumulativ urmatoarele conditii i

va aduce urmatoarele dovezi, fara sa fie exclusa nici o cerinta:

- Experienta relevanta de cel putin 3 ani in activitati de promovare la nivel national §i
international, doveditd prin copia unui contract care sa confirme experienta in
elaborarea unei campanii similare cu cea care face obiectul achizitiei.

- Certificat constatator de {a ONRC, din care sa rezulte faptul ca ofertantul este

prestator de serviciu cu activitate in domeniu, care ofera in mod licit pe piata servicii

similare obiectului contractului (obiectul contractului trebuie sa aibd corespondent in
codul CAEN din certificatul constatator emis de ONRC).

- Declaratie pe proprie raspundere din care sa rezulte ca operatorul economic participant

nu se afld in situatiile prevazute la Art. 164, Atr. 165 si Art. 167 ale Legii 98/2016.

Prestatorii care vor depune oferte trebuie sa fie operatori legal inregistrati de date cu
caracter personal, in acord cu Legea nr. 190/2018 si cu alte acte normative relevante in
vigoare. Prestatorul va respecta prevederite legale privind datele cu caracter personal
(Legea nr. 190 din 2018 privind méasuri de punere in aplicare a Regulamentuiui (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind
libera circulatie a acestor date).

CAPITOLUL IV. SPECIFICATII TEHNICE

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea contractului
si_constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre ofertant
propunerea tehnic. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice.
Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

A. Mix masuri de promovare:
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1. Stabilirea unei strategii de comunicare $i managementul campaniei pentru o perioada
de 12 luni.
2. Campanie de promovare online prin care ofertantul se angajeaza sa obtina cel putin 7
milioane de afiséri (expuneri in fata unui individ) pana la finalul perioadei de executie.
(12 luni de la data semnarii contractului).
3. Crearea de parteneriate cu cel putin 3 influenceri cunoscuti (minim 10.000 de
urmaritori) pentru promovarea online pe canalele de socializare disponibile a atractiilor
turistice si a potentialului economic ale orasului.
4. Realizarea unui video (film) de prezentare a municipiului, cu durata de minimum 30’,
in formate diverse (TV, online).
5. Realizarea i publicarea a minimum 50 articole informative in presa online la nivel
national si international.
6. Realizarea a minimum 12 comunicate de presa si transmiterea acestora catre o baza
de date de minimum 100 de jurnalisti din presa locala nationala si mternatlonala {cu un
numar de minim de 5 jurnalisti din presa internationala).
7. Realizarea a cel putin doua cercetari de piata pentru identificarea percep;nlor cu
privire la Municipiul Galati:

a) Grup tinta: populatia adulta (18 ani si peste) din Municipiul Galati;

b) Volum esantion: minim 1.000 de respondenti.

Ofertantul va evidentia punctual si va atasa ofertei tehnice:

> Parteneriatele incheiate cu influencerii in vederea promovarii online pe canalele de
socializare disponibile a atractiilor turistice si a potentialului economic ale orasului;
atractiile respective vor fi stabilite de catre reprezentantii autoritatii contractante si
comunicate prestatorului pentru elaborarea campaniei de promovare.

> Parteneriatele/acordurile/contractele incheiate cu reprezentatii din presa nationala
si internationald, in vederea publicarii articolelor informative; _

> Baza de date cuprinzdnd minimum 100 de jurnalisti locald, nationala si
internationald. in vederea realizarii §i transmiterii unui numar de minimum 12
comunicate de presa.

B. Raportarea

Prestatorul va furniza urmatoarele rapoarte:

a. Trei (3) rapoarte intermediare de executie. Acestea vor fi redactate la fiecare trei
luni (luna a treia, a sasea §i a noua) pe parcursul perioadei de executie (12 luni de la
data semnarii contractului).

b. Un (1) raport final de executie, care va fi redactat la finalul perioadei de executie.
Raportul va include o prezentare, precum si documentele justificative care sa probeze
activitatile realizate.

Rapoartele intermediare i cel final vor include documente justificative care sa probeze
activitatile realizate.

Livrabilele mentionate vor fi predate céatre autoritatea contractanta, in format electronic
si tiparit, cu proces verbal de predare/primire.

in situatia in care sunt necesare rectificari ale livrabilelor, autoritatea contractanta va
informa operatorul economic, in scris, in termen de 5 zile lucritoare, despre orice
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solicitari de clarificare/rectificare privind documentele de raportare, iar prestatorul are
obligatia sa il refaca si sa transmita ultima versiune a acestuia pentru aprobare n
termen de 5 zile lucratoare de la primirea observatiilor.

Ofertantul va emite cate o factura fiscald dupa aprobarea fiecarui raport intermediar de
executie. Plata serviciilor se va face etapizat, dupad receptionarea fiecarui raport
intermediar de executie, insotit de toate documentele justificative, in termen de 30 zile
de la emiterea facturilor de catre prestator.

Plata finald se va face numai in baza aprobarii si acceptarii raportului final de executie
prevazut in capitolul IV - B.Raportarea din prezentul document.

CAPITOLUL V. LIVRAREA

Toate materialele rezultate in urma campaniei de informare si popularizare a
municipiului Galati vor fi livrate Beneficiariaului in format electronic pe suport USB.

CAPITOLUL VI. DREPTURI DE DIFUZARE, MULTIPLICARE

Prestatorul se obligd ca la finalizarea contractului sa cedeze Autoritatii Contractante,
urmétoarele drepturi patrimoniale asupra materialelor realizate:
> Dreptul de reproducere prin orice mijloc si sub orice forma, dreptul de distribuire
si de radiodifuzari si comunicare publica. (Legea 8/1996 privind drepturile de
autor si drepturile conexe cu modificarile si completarile ulterioare);
> Toate drepturile de copyright asupra produsului finit vor reveni Autoritatii
contractante - se va acorda dreptul de multipticare si difuzare nelimitat catre
Autoritatea contractanta, prin orice mediu si in orice format procesat sau nu al
oricdrei parti a materialelor filmate, in orice perioada de timp.

Ofertantii vor prezenta Propunerea Tehnic care si respecte cerintele din caietul de
sarcini si Propunerea Financiara detaliata.

CAPITOLUL Vil, OFERTA

Propunerea tehnicd trebuie intocmitd astfel incat sa reiasa ca ofertantul a finteles
complexitatea contractului ce urmeaza a fi atribuit.

Oferta trebuie s& contind in mod clar si fara echivoc toate serviciile solicitate mai
SUS.

A. Metodologie de evaluare a ofertelor prezentate

Punctajul maxim acordat pentru oferta = 100 PUNCTE

A. Punctajul maxim acordat pentru factorul de evaluare OFERTA FINANCIARA = 40
puncte.

B. Punctajul maxim acordat pentru factorul de evaluare OFERTA TEHNICA = 60 puncte
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TOTAL 100 de puncte
A) Punctajul pentru factorul de evaluare ,,oferta financiard” se acordad astfel:

a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda punctajul maxim alocat
factorului de evaluare, respectiv 40 de puncte

b) pentru alt pret decét cel prevazut la lit. a) punctajul se calculeaza dupa algoritmul:
Pfinanciar (n) = (pret minim / Pn} x 40

unde:

Pn = pretul ofertei curente

La stabilirea pretului aferent activitatilor contractului se va lua in calcul asigurarea
tuturor cerintelor prezentului caiet de sarcini. Prefurile care se compara in vederea
acordarii punctajului sunt preturile ofertate pentru prestarea serviciilor solicitate prin
caietul de sarcini, exclusiv TVA.

B) Punctajul pentru factorul de evaluare ,,oferta tehnica” se acorda conform grilei
de evaluare din tabelul de mai jos. Punctajul maxim alocat factorului de evaluare
este de 60 puncte.

Nr. | CRITERIU PUNCTAJ

Crearea de parteneriate cu cel putin 3 influenceri | Maxim 30 puncte
cunoscuti, prezenti pe o retea de socializare | pentru incadrarea in
(Facebook/Instagram), pentru promovarea atractiilor | una din categoriile
turistice si a potentialului economic ale orasului. de mai jos

o . ) o .. sritori  pe .
Numdr de influenceri x numdr minim de urmdaritori p Maxim 21 puncte

Facebook/Instagram
influenceri x > 3 puncte
10.000 urmdritori
influenceri x > |1 influencer x >
10.000 urmdritori | 50.000 urmdritori 6 puncte
1 x influencer x > |2 x influenceri x >
10.000 urmdritori | 50.000 urmdritori 9 puncte
, , 1 x influencer x >
1 x influencer x > | 1 x influencer x > 100.000 12 puncte
10.000 urmdritori | 50.000 urmdritori g pu
) ) urmaritori
2 x influenceri x > ! x influencer >
50,000 urmdritori | 100-900 15 puncte
’ urmdritori
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1 x influencer x > 2 x influenceri x >

100.000 urmdritori

50.000 urmdritori | 100-900 18 puncte
urmaritori
3 x influenceri x > 21 puncte

Prezenta celor 3 influenceri pe canalele de socializare

(Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok, Linkedin)

Maxim 9 puncte

< 2 canale de socializare Ofertd neconformd
Prezentd pe minim 2 canale de socializare 3 puncte
Prezentd pe minim 3 canale de socializare 6 puncte
Prezentd pe minim 4 retele de socializare 9 puncte
Pub_licarga.qrticolelor in[ormative in presa online (publicatii) | maxim 15 puncte
) nationala si internationala pentru incadrarea in
Ofertantul va face dovada publicdrii de articole informative in | Una din categoriile de
presa online (publicatii) nationale si internationale mat jos
< (Cumulativ) 1 publicatie nationald si 1 publicatie " .
internationald Ofertd neconformd
(Cumulativ) 1 publicatie nationald si 1 publicatie internationald | 5 puncte
(Cumulativ) 2 publicatii nationale si 2 publicatii internationale 10 puncte
(Cumulagrv) > 3 publicatii nationale  si > 3 publicatii 15 puncte
internationale
Jurnalisgti din presa internationala
3. Maxim 15 puncte

Ofertantul va face dovada accesului la jurnalisti din presa
internationald

< 5 din cei 100 de jurnalisti sunt din presa internationald

Ofertd neconformd

a. Pentru oferta care prezintd cel mai mare numdr de jurnalisti din presa internationald
dintre ofertele depuse, se acordd punctajul maxim alocat factorului de evaluare,

respectiv 15 puncte

b. Pentru oferta care prezintd un numdr mai mic de jurnalisti decdt cel prezentat la

punctul a, punctajul se calculeazd dupd algoritmul:

Numdr de jurnalisti din presa internationald asa cum este depus de ofertant/cel mai

ridicat numdr de jurnalisti din presa internationald x 15

Punctaj total

Maxim 60 puncte
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OFERTA FINANCIARA va contine, fn mod obligatoriu, suma pentru care prestatorul se angajea;é sa
presteze serviciile descrise in caietul de sarcini, fira TVA, pentru realizarea campaniei de
informare si poputarizare a municipiului Galati in randul publicului larg.

Atentie! Ofertantul care nu respectd toate cerintele din caietul de sarcini, prezintd o
ofertd (documentatie) incorectd sau incompletd la prezentul caiet de sarcini va fi exclus
din procedura de achizitie, oferta considerandu-se neconformd.

Oferta financiara va cuprinde totalitatea prefurilor pentru categorii de servicii necesare
realizarii obiectului contractului.

In elaborarea propunerii financiare, ofertantul va tine seama de intreaga gama de servicii
prevazute in Caietul de sarcini si de costurile aferente realizarii acestor servicii pe
perioada evenimentelor.

Ofertantul va emite cdte o facturd fiscala dupa aprobarea fiecarui raport de executie
insotit de toate documentele justificative. Plata catre Prestator se va face in termen de
maxim 30 de zile de la emiterea facturii.

Director
Directia Relatii Publice si Managementul Documentelor
Cristi-Marigy Oghiu

Sef Birou
Promovare si Cooperare Economica

o

Claudiu Zlataru
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