ROMANIA

JUDETUL GALATI
MUNICIPIUL GALATI
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr. 310
din 26.06.2019

privind aprobarea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari pentru

Constiliul de administratie al societdtit TRANSURB S.A. Galati

Initiator: Primarul Municipiului Galati, Ionut-Florin Pucheanu;

Numadarul si data depunerii proiectului de hotardre: 333/13.06.2019.

Consiliul Local al Municipiului Galati, intrunit in sedinta ordinard in data de
26.06.2019;

Avdnd in vedere expunerea de motive nr. 38126/13.06.2019, a initiatorului —
Primarul Municipiului Galati, Ionut-Florin Pucheanu;

Avdnd in vedere raportul de specialitate nr. 38128/13.06.2019, al
Compartimentului Guvernanta Corporativd a Intreprinderilor Publice;

Avénd in vedere raportul de avizare al comisiei de buget-finante, administrarea
domeniului public si privat al municipiului;

Vazand Hotardrea Adunarii Generale a Actionarilor nr. 4/05.06.2019;

Avénd in vedere dispozitiile art. 2, pct. 11, art. 29, alin. (11) st art. 30, alin. (4),
(6) si (7) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativi a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare;

Avdnd in vedere dispozitiile art. 14, art. 16, art. 18, art. 19 din Anexa 2 la
Hotdardrea Guvernului nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011

privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

Avénd in vedere dispozitiile art. 36, alin. (1), alin. (2), lit. "a” si alin. (3), lit. ¢”
din Legea nr. 215/2001 privind administratia publicd locald, republicatd, cu

modificdrile si completdarile ulterioare;
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In temeiul art. 45, alin. (1) din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001,

republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. 1 — Se ia act de Planul de administrare pentru perioada 2019-2022,
transmis de Constliul de administratie al societatii TRANSURB S.A. Galati, potrivit

anexei 1 care face parte integranta din prezenta hotdardre.

Art. 2 — (1) Se aproba indicatorii de performanta financiari si nefinanciari pentru
consiliul de administratie al societdatii TRANSURB S.A. Galati, conform anexei 2 care

face parte integranta din prezenta hotarare.

(2) Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari aprobati vor
deveni atdt parte din Planul de Administrare, cdt si anexa la contractele de mandat ale

membrilor Consiliului de administratie.

Art. 3 — Nu se acordd componenta variabild pentru mandatul 2018-2022, al

Consiliului de administratie al Societdatiit TRANSURB S.A. Galati.

Art. 4 — Se aproba actul aditional la contractele de mandat ale membrilor
Consiliului de administratie al societatiit TRANSURB S.A. Galati, conform anexei 3

care face parte integranta din prezenta hotdardre.

Art. 5 — Reprezentantii Municipiului Galati in Adunarea Generald a Actionarilor
la societatea TRANSURB S.A. Galati se imoputernicesc cu ducerea la indeplinire a

prevedertlor acestei hotdarari.

Art. 6 — Secretarul municipiului Galati va asigura transmiterea prezentei

hotdrari.

Presedinte de sedinta,

Contrasemneaza,

Secretarul Municipiului Galati,
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Anexa 11a HCL nr. 310/26.06.2019

Gl
s 8T,

PLANUL DE ADMINISTRARE
A S.C. TRANSURB S.A.GALATI

2019-2022




Autoritate tutelara : Consiliul Local al Municipiului Galati

Beneficiar: Transurb SA Galati

Elaborat de: Consiliul de Administratie al Transurb SA Galati

Raclea Florin — presedinte
Codrescu Daniela — membru
Gaiu Aurora - membru
Marin Romeo — membru
Nedelcu Cristina — membru
Carcota Elena - membru

Munteanu Cristian Eugen membru
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[. INTRODUCERE

1. Prezentarea societatii de transport public din municipiul Galati

Inceputul transportului public local electric in orasul Galati are loc la data de 14 august 1900, odata cu

inaugurarea primei linii de tramvai.

Orasul Galati a fost al patrulea oras din tara, dupa Bucuresti, lasi si Timisoara, care a implementat
transportul asigurat cu tramvaie electrice. Conform Actului constitutiv Si statutul societatii anonime de
exploatare a tramvaielor din Galati Si din Romania, semnat in 1895, debutul celui mai modern mijloc
de transport al acelor vremuri s-a realizat pe 7 trasee cu 10 vagoane de tip Thompson si 10 remorci.
Ulterior au mai fost achizitionate inca 8 vagoane de acelasi tip cu remorcile specifice. Itinerariile
initiale se desfasurau pe strazile Gara Nr. 8, Portului, Ana Ipatescu, Colonel Boyle. Nicolae Balcescu.

Traian, Mihai Bravu, Brailei si Tecuci, pe ecartament metric (1000 mm).

Noua forma de transport public local si-a concretizat activitatea sub denumirea Uzinele Comunale
Galati si, pe langa reteaua de alimentare, vagoane si cale de rulare necesara, beneficia de un depou, o

uzina electrica si un pavilion administrativ. aflate pe Strada Garii Nr. 8.

Intre anii 1944 — 1948, orasul a ramas fara transport clectric, urmare celui de-al Doilea Razboi
Mondial. Din parcul de tramvaie activ pana in 1944 au putut fi reparate, la Santierul Naval, doar 7

vagoane si 3 remorci.

In anul 1948 are loc o reorganizare a activitatilor desfasurate de societatea de transport public local in

urma careia aceasta isi schimba denumirea: Intreprinderea Comunala Galati (1.C.G.)

La inceputul anului 1960, 1.C.G. isi extinde activitiatea si preia si transportul de marfuri realizat cu
autocamioane. Se achizitioneaza primele autobuze romanesti, produse la Intreprinderea Tudor
Vladimirescu pe sasiuri de camion SR101 si echipate cu motor functional pe baza de benzina: TV2-U.
Totodata, se are in vedere reamenajarea depoului de tramvaie, intentie concretizata doi ani mai tarziu:
tramvaiele beneficiaza de un depou nou, amenajat in Piata 1.C.Frimu, in primul hangar al fostului

acroport.
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In anul 1962, in urma reorganizari, 1.C.G. a devenit L1.O., Intreprinderca de Transport Orasenesc,

Aceasta beneficia de 35 tramvaie, 31 autobuze. 15 taxiuri s 30 autocamioance ok

Anii 1970 marcheaza inceputul expansiunii transportului public galatean. In 1971 s-a adus primul lot
de tramvaie Tatra T3R, produs in Cehoslovacia pentra Romania, Ay urmat alte dousa loturi, astfel ca, in
anul 1975, 1.1.0. beneficia de 50 de astie] de tramvaie. Aducerea fatrelor a implicat atat schimbarea

ecartamentului lintilor existente cat i extinderea retelei de transport.

In anul 1979 a fost infiintata Intreprinderea Judeteana de Transport Local - LET.L. Reteaua de tramvai
a fost extinsa pe o pertiune de 33.8 kilometri cale simpla pe ttinerarii precum Strada 13 lunie, Strada
Cosbue, Strada Scanteil, Strada Gheorghe Asaciii, Strada Portulul. Strada Ana patescu, Strada Sulitei,

Strada Stefan cel Mare.

A urmat apoi perioada de economie a carburantilor care a coustat in alimentarea autobuzelor cu gaz
metan st instalarea butelitlor specifice inmagazinarii acesti carburant pe plafonul exterior al
autobuzelor. La Galati, aceasta forma economica de alimentare a fost impiementata incepand cu anul
1983 si s-a incheiat in 1989, Pemru incarcarea buteliilor cu gas metan au {ost amplasate patru statit de
alimentare: In Autobaza 1. in terminaiul din Tiglina 1. in terminalul din Micro 19 st in terminalul de

fa LL.T.G (acum Intfor,

In anul 1988 au fost implementate Cursele Rapide odata cu aducerea primelor loturi de autobuze DAC

112, achizitionate sa infocutasca cele din urma autobuze Roman 112 aflate in serviciu

O alta forma de transport public local ecologic a fost introdusa  in anul 1989: troleibuzul. Debutul
=
primelor 7 troleibuze articulate, model DAC 117 £ a avut loc ia data de 73 august 1989, pe traseul 101,

Micro 19 — Centru

Pentru alimentarea cu energic electrica a troleibuzelor si tramvaielor s-au mai intiintat trei statii de- .

redresare: langa C.8.03 in anul 1982, in incinta nouiui depou din Bariera Traian in anul 1985 si pe

strada Alexandru Moruzzi, in anul 1988,

In prima luna a anului 1991, L1 T.L. devine RA.T.LL Parcul de tramvaie este intregit cu un ot de 7
Tatra T4D, provenind din Magdenburg. Reteaua de troleibuze continua sa se dezvolte: pana in anul

1992, societatea de transport beneficia de 22 troleibuze articulate ce deserveay patru trasee, dintre care



doua principale si doua secundare, activate initial intre orele de varf si pe urhta ca variante de rezerva.

Societatea Transurb S.A. se¢ inflinteaza in anul 1998, ca urmare a reorganizatii RAT.U. Galati.
Importanta socictatii in ceea ce a privit activitatea in regimud de transport public a fost diminuata
datorita extinderii transportubal privat de perscane. Priovitare au fost cursele conventie pentru
astgurarea transportului angajatilor de pe plattorma siderurgica precum si din zona industriala de est a

orasului.

In ceea ce priveste activitatea tramvaieior, din canza diminuarti activitatii industriale din urbea noastra

s-a renuntat la o parte din trasee precum si la calea de rulare si reteaua de alimentare aferenta acestora.

Intre anii 2012 — 2013 are loc modernizarea tronsonului format din strazile Otelarilor — Stadionulul -
Frunzei — Gheorghe Asachi. Ulterior, s-au modernizat si caile de rulare de pe strada Basarabied, intre
intersectia cu strada Traian si intersectia cu strada George Cosbue precum cele de pe strada Traian, pe

tronsonul cuprins intre wrminahul din Piata Centrala st Baia Comunala,

Intre anii 2005 si 2007 nu s-a mai efectuat nicie achizitie iar parcid auto. tot mai invechit, necesita noi

mijloace de transport.

In perivada decembrie 2007 — februaric 2008 au fost achizionate 20 aumtobuze DAB 15 — 1200 C -
MK I provenind din Copenhaga. Pe 15 septembrie 2008, odata cu meeperea anubui scolar, ies la

traseu primele autobuze MAZ 203, asamblate in Minsk si achizitionate noi.

Anul 2016 aduce un prim lot de 20 de autobuze DAF Den OQudsten B9, achizitionate second hand din
Haga. Ulterior, in anul 2011 a maj fost achizitionat un a doilea Jot format din 8 artobuze de acelast tip.
Trei ani mai tarziu se achizitioneaza 40 de autobuze DAF Berkhof S8 250 far in anul 2016 parcul auto
a fost dotat cu 40 de autobuze DAF Wrightbus Commander SB 200, achizitionate in 2 loturi tot de la

Womy. Qlanda.

In anul 2000 datorita numarului vedus de troleibuze articulate ramase in serviciu, s-au achizitionat 3
troleibuze Astra-fkarus 4157, Odata cu casarea troleibuzelor articulate (2003) st pana la achizitia
troleibuzelor MAZ Eton 203 T (2009), cele 3 Astra-tkarus an fost singurele troleibuze aflate in
serviciul de transport public local. In anul 2009 sumt achizitionate 10 woleibuze MAZ Eton 203 4
produse la Minsk. in decembrie 2017 intra Ia trasec cele 14 troleibuze Skoda Solaris 26T, produse in

Plzen, urmate, in anul 2018, de un numar de inca 3.
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Din data de 9 mai 2016, Transurb S.A. a devenit unic operator de transport public local in munieipiui
Galati, fapt ce a condus la infiintarea unor trasee noi, care sa acopere activitatea desfasurata pana

atunci de transportul public privat.

in prezent....

In prezent, programul de transport public local cuprinde 27 de trasee de antobuz, dintre care 2 estivale,

2 trasee de troletbuz st 3 trasce de tramvai. Ace

ta prevede utilizarea unui numar maxim de 88 de
autobuze, 1¥ troleibuze si 16 tramvaie in zilele de luni — vinert si an numar maxim de 58 autobuze, 10

troletbuze st 13 tramvaie, in zilele de sambata ~ duminica, precam si in cele considerate Sarbatori

Legale.
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Galati

Parcul activ actual este format din 142 autobuze, 79 troleibuze si 44 tramvaie,

Circuitul de transport public local cuprinde 44525 km (inclusiv trasecle 32/ 33 ) itinerarii autcbuze,

~d

——



30.9 km itinerarii troleibuze si 49.5 kilometri itinerarii tramvaie, cu 747 (inclusiv trasecle 32/33 } opriri
autobuze, 58 opriri troleibuze si 89 oprid tramvaie. respective 271 stathy fizice pentru autobuze si

troleibuze respectiv 81 statii fizice pentry tramvaie

Tabel nr 2 Evolutia parcului activ in perioada 1900-2018
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Principalele sctivitati pe care socictaten Te presteaza in prezent sunt:
-transport public local de perscane prin curse repulate cu autobuze, troleibuze si tramvaie:
-transport public local de persoane prin curse regulate speciale cu autoburze,
-efectuarea de inspectii tehnice la mijloacele de transport ale societatii si la terti:

-efectuarea de reparati pentru miloacele de transport;

Activitatea de dispecerizare a mijloacelor de transport din fraseu este organizata cu:

- dispeceratele coordonatoare: Dispecerat Sectia Transport Auto st Dispecerat Sectia Transport
Electric;

- capete de hnie cu rol de dispecerizare: Gava C.F.R. . Micro 19, Micro 13, Tighina {11, Complex Siret,

Piata Centrala.

Activitatea de comunicare si moniorizare se destasoara prin:
- Crearea un siie al societani care ofera informatii privind serviciile oferite de aceasta;
~ dotarea parcului auto cu dispozitive de urmarire st monitorizare G P8,
- modernizarea si imbunatatirea activitatii din cele doua dispecerate coordonatoare prin dotarea cu
aparatura de urmarire prin GPS a activitatii de transport;
- infiintarea unui punct de relatii cu publicul, cu scopul de a informa factorii de raspundere despre
evenimentele din trafic si calatorii despre programul de transport precum si despre eventualele

modificari survenite in activitatea acestuia,

]



Intentiile de imbunatatire a calitatii serviciului de transport public local sunt orientate catre calatorii
acestuia, prin implementarea sistemului de transport inteligent. Acest sistem prevede ca fiecare calator
sa beneficieze de o legitimatie electronica/card ce va i eitit{a) de cititoarele de carduri. Acestea vor
transmite informatiile privitowre la gradul de incarcare din statiile mijloacelor de transport public local
catre dispeceratele coordonateare, aflate in incinta Sectiel de Transport Auto precum si a Sectiei
Transport Electric. In functic de Buxul de calatori din statii transmis de cititoare, di ispecerii vor

coordona activitatea coloanclor de mijloace de transport intr-un mod mult mai eficient,

De asemenea. se intentioneaza achizitia unor amtobuze hibride precum st a unor autobuze electrice, cu

amplasarea statiilor de incarcare aferente functionarii acestora.

In privinta informarii calatoritor despre destasurarea programului de transport in timp real, s¢ are in
vedere achizitionarea si amplasarea in statii a unor panourt clectronice, corelate la sistemele GPS. ale

mijloacclor de transport.

2. Prezentarea conducerii

Componenta de administrare a Censilivlul de Administratie al socictatii Transurb SA, numit pentru
pericada mandatului 2018-2022. are la baza viziunea manageriala a membrilor acestuia asupra
perspectivelor de evolufie ale socistalii de transport public local. fundamentata pe consolidarea
proceselor de dezveltare. modernizare si retehnologizare. inftiate de socictate si autoritatea tutelara,
Consiliul Local al Municipiniul Galatl, deoarece numai printe-un bun management vor putea i1 oferite
servicii de calitate peatru cetdfenii municipialyl si, nu in ultimd rdnd. condilii de munca decente

peritru angajatii socictatii.

Incepand cu 28.03.2018. in conformitate cu prevederile OUG 109/2011 cu modificarile si completarile
ulierioare si cu Hotararea nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aphcare a unor
prevederi din OUIG 109/2011, a fost numit, prin HCL 90.221/22.03.2018. Consilivl de Administratie
pentry Societatea Transurb SA Galati . ¢u urmatoarea componenta: Bortes Didina, Caliga Gigel,

Baduca Marian, Smarandoin Adrian-lon, Marin Romeo, Carcota Flena, Ciuca Rodica

La data de 24.03.2018, prin demisie. inceteaza contractul de mandat al domnulyi € aliga Gigel si

domnului Baduca Marian si cele doua posturile de administrator se vacanteaza. Pina la data de
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20.06.2018, Consiliul de Administratic a functionat cu 3 administratori, respective doamna Bortes
Didina, domnul Smarandoiu Adrian lon, domnul Marin Romeo, doamna Cluca Rodica si doamna

Carcota Flena.

La data de 20.06.2018 au demisionat din functie domnul Smiarandoiu Adrian fon. doamna Ciuca

Rodica st doamna Bortes Didina.

Prin Hotararea AGA nr. 39/20.06.2018 se constata incetarea contractelor de mandat si vacantarea celor
5 posturi de administrator. Se notifica Autoritatea Publica Twielara pentru declansarea procedurii de

selectie in vederea ocuparii posturilor vacante,

Prin HCL 376/29.06.2018 se completeaza Consilinl de Administeatic cu cinei membsri provizorii,
respectiv domnul Raclea Florin, domnul Popescu Florin, doamna Gaiu Aurica, doamna Codrescu

Daniela si domnul Munteanu Cristian Fugen, pentru un mandat de patra bus,

Astlel, incepand cu data de 06.07.2018, Consiliul de Administratie are unmatoarea conmponenta:
domnul Raclea Florin, domnul Popescu Florin, deoamma Gaiu Aurica. doamna Codrescy Daniela,

doamna Carcota Elena, dompul Marin Romeo, dommil Musiteant Cristian Eugen,

Ulterior, prin HCL nr. 369/25.10.2018, se prelungese mandatels administratorilor provizorii pentri
£ p £ |

inca doua funi,

La data de 19.12.2018 se constata incetarea de drept a administratoriior provizorii, ca urmare a
finalizarii procedurii de selectic si se completeaza Consiliul de Administratic cu cinci membri  ale
caror mandate coincid cu durata ramasa din mandatal administratorilor mitali, respective pana la

28.03.2022,

LA data prezentei, componenta Consilinlui de Administratio, incepand cu data de 19.12.2018, este
urmatoarea: domnul Raclea Florin, deamna Gailu Aurica. doarmma Codresen Draniela, doamna Carcota

Elena, domnul Marin Romeo. domnul Munteanu Oristian Bugen st doamna Medelcy Cristina

In ceea ce priveste conducerca executiv, aceasta a fost asigrata pe parcursul anului 2018, dupa cum
urmeaza:
«  Director general provizoriu, domnul Caliga Gigel, in pericads 04.12.2017- 03.04.2018;

¢ Director general provizoriu, domnul Negraru Adrian, in perjoada 04.04.2018- 04.06.2018;
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s Director general provizoriu, domnui Cadinoiu Mihai in pericada 05.06.2018- 08.08.2018 ;
o Director general, domnui Cadineiu Mihai, mandat i perioada (9.08.2018 - 08.08.2022
e Director tehnie. domnul Paraschiv Ghita

¢ Director exploatare, dommul Graur Constantin

Directiile de dezvoltare ale Transurb SA definite si operationalizate prin prezenta componenta de

administrare au la baza principiile guvernantet corporative care statueaza o atitudine responsabila,

prolesionista si etica a societarti in raport cu principalil sai colaboratort, autoritatea tutelara, autoritatile

de reglementare, organisme de control si proprii angaiati. astfel incat socictatea sa fie tratata de cétre

toti partenerti sai din medial coonomic ¢f social va o organizatic profesionista, competitiva si aliniata,

din punct de vedere al practicilor nanageriale. la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii
E & >

Europene.

Sub acest aspect. obiectivele strategice de activitate ale societalii sunt reprezentate de activitatea de
prestari servicii de transport public urban de calatori pentru populatia municipiului Galati, asigurarea
imbunatatirli activitatii pevmanent si contiou, dar si de activitati conexe aferente transportului de
calatori, care sa conducd la atragerea de noi resurse financiare si fonduri pentru creSterea veniturilor

societarii,

La elaborarca componentei de adminisirare s-a tinut cont si de evolutia fortel de munca aferenta zonei
urbane a municipiului Galati in perspectiva urmiitorilor 4 ani, de capacitatea de transport pe care o are
societatea Transurb S.A.. durata normala de funclionare a autcbuzelor. a troleibuzelor si a tramvaielor

precum si necesarul de capacitati poniru asigurarca programului de transport anual,

Analiza serviciului de transport deserisa in componenta de administrare pleaca de la ideea ca serviciul
de transport public focal este un serviciu de utilitate sociala care influenicaza divect calitatea vielit din

ora$, prin asigurarea dreptului fundamental {a mobilitate al oricirui cetatean.

IL. CADRUL INSTITUTIONAL

Prezenta componentd de administrare a Planulai de Administrare al societiitii a fost intoenmitd in baza
prevederilor QUG 1092011 privind guvernanta corporativil a Intreprinderilor publice, cu modificarile
si completarile ulterioare, cu respectarea prevederilor Legii nr. 544/ 12.10.2001 privind liberul acces fa

informatiile de interes public. cu modificarile si completirile ulterioare.
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Conform art. 2, alin (2), lit. b din QUG 10972011, prevederile acesteia se aplicd la companii i societati
nationale, societali comerciale la care statul sau o unitate administrativ teritoriald este actionar unic,

majoritar sau la care define controlul. Astlel aceste prevedert 191 gdsesc aplicarea 51 In cazul societati

a

TRANSURB S.A. societate a cdrul actionar unic gste Unitateca Administrativ Teritoriala Municipiul

Galati.

1. CADRUL LEGAL

e [egea serviciior de transport public local nr. 92/2007:
*  Ordonanfa de urgenta nr. 109/ 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

o [egeanr 31/ 1990 privind societalile comerciale republicata, cu modificdrile st completarile
ultericare:

o Legea nr 5344/ 2001 privind liberul acces la informatitle de interes public;

e  Hotararea de Guvern nr. 123/ 2002 - Norme metodologice de aplicare a Legit nr. 544/2001
privand liberul acces la informatiile de interes public.

e legea serviculor comunitare de utlitali publice ne. $1/2006;

e Ordonanfa nr. 27/2017 privind transporturile rtiere;

* Norma metodologica din 30/11/2011 privénd aplicarea prevederilor referitoare la organizarea si
efectuarca transporturilor rutiere si a activitdtilor conexe acestora stabilite prin Ordonanfa
Guvermudwt nr. 27/2011 privind  transporturile  rutiere; Ordonanta nr 19/1997 privénd
transporturtle;

¢ Ordonanta de urgenta nr. 193/2002 privind circulatia pe drumurile publice;

» Ordonanta de urgenta nr. 30/2013 pentra prelungirea valabilitatii Hicentelor de traseu si a
programelor de transport public judetean:

* Ordonanta nr. 72012 privind implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul
transportulul rutier st pentru realizarea interfelelor cu alte moduri de transport;

e Ordonanta nr. 97/1999 (v} privind garantarca furnizdrii de servicii publice subventionate de
transport rutier intern st de transport pe caile navigabile intertoare;

¢ Ordonanta nr. 191999 privand acordarea unor facilitali agentilor economici din domeniul
transporturilor. la scoaterea din tuncliune a mijloacelor fixe uzate fizic sau moral, neamortizate
integral:

¢ Ordonanfa nr. 37/2007 privand stabilirea cadrului de aplicare a reguliler privind perioadele de
conducere, pauzele si perioadele de odibma ale conducitorilor aute st utilizarea aparatelor de

mregistrare a activitalit acestora;
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Ordonanta nr. 26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat pentru Controlul in
‘Transportul Rutier;

Ordin nr. 97272007 pentru aprobarea Regulamentului-cadra pentru efectuarea transportului
public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local;

Ordinul PreSedintelui ANR.S.C. . 2632007 privand aprobarea Normclor-cadru privand
modalitatea de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de transport public
local;

Ordinul Presedintelui ANRSE.C. ne 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului- cadru de
autorizare a auteritarilor de autorizare pentra serviciile de transport public local;

Ordinul Presedintelui AANRS.C, o 207/2007 pentru aprobarca Regulamentului- cadra de
acordare a autorizatitlor de transport in domeniul serviciilor de transport public local;

Ordinul Ministruiui Administraliel st Internelor ne. 240/2012 privind aprobarea criteriilor de
evaluare. a punctajelor st a metodologici de punctare privand criteriile de evaluare ale
operatorulul de transport, in vederea atribuirii traseelor pentru transportul;

Ordinul Presedintelui ANRS.C. nr 2722007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind
stabilirea, ajustarca si modificarca wrifelor pentrn serviciile de transport public local de
persoane;

Hotararea Guvernului nr. 38/2008 pavind organizarca timpului de munca al perscanelor care
efectucazd activitati mobile de transport rutien;

Hotrarea Guvernului nr. 242013 privind organizarea st functicnarca  Ministerulu
Transporturilor;

Hotararea Guvernalui nr. 625/1998 privind organizarea si functionarea Autoritalii Rutiere
Romane:

Hotararea Guvernuhui nr. 327/2013 privind aprobarca Regulamentului de organizare si
funclionare a Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitai
Publice;

Regulament al Guvernului din 02/11/2011 privind organizarea si functionarea Inspectoratului
de Stat pentru Controful in Transportul Rutier;

Regularnent al Guvernuha din 17/02/2010 de im'estig,ﬁra* a accidentelor s a incidentelor, de
dezvoltare si imbunatatire a siguranfei fereviare pe caile ferate si pe refeana de transport cu
metroul din Romania;

Reguiament-cadru al Ministrubui transporturiior din 27/11/2007 pentru efectuarea transportatui

public local;
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Norma a Mimistralui Transporturitor din 13/04/2000 privind autorizarca, din punct de vedere
tehnic. a furnizoritor de produse si/sau servichi pentru transportul fevoviar si cu metroul;

Norma a Ministrului "Transporturitor din 13/04/2000 privind activitatea de inspectie tehnica in
transporiul feroviar si cu metroul:

Morma a Ministralui Transporturilor din 13/04/2000 privind acordarea de agremente tehnice
feroviare in transportul feroviar st ooy metroul;

Morma metodologica a Ministralyd Lucrartlor Publice. "Transporturilor st Locuintei din
27/03/2002 privind clasificarea pe categorii a autcbuzelor si microbuzelor utilizate pentru
transporturt publice de perscane prin servicti regulate in trafic national.

Ordinul Ministrului Transporturilor ne. 2133/2005 pentry aprobarea Reglementarilor privind
certificarea incadrarii vehiculelor inmairiculate sau iuregistrate in normele tehnice privind
siguranta rutiera, protecfia medinlul si in categoria de folosinta conformy destinatiel, prin
inspectia tehnica periodica - RNTR |

Ordinul Ministrului Lucrarilor Publice. Transporturilor si Locuintel nr. 211/2003 pentru
aprobarca Reglementarilor privind omelogarea de tip si eliberarea cartii de identitate a
vehicalelor rutiere, precun si omologarea de tip a produselor wtilizate la acestea - RNTR 2
Legislatie curnpeana:

Regulamentul (€ B) nr 1370/2607 & Parlamentubui Furopean st al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si de
abrogare a Regulamentelor (CEEY nr 1191/69 si ny 11067/70 ale Consiliului; Regulamentu]
(CE) nr. 107172009 al Parlamentubui Furopean st al Comisiel de stabilire a unor norme comune
privind conditiile care trebuie indeplivite pentru exercitarea ocupatiet de operator de transport
rutier;

Directiva 2010/46/UE a Parlamentulul European si a Consilivhi din 7 iulie 2010 privind cadrul
pentru implementarea sistemelor de transport inteligente in domeninl transportuha rutier si
pentry interfelele cu alte moduri de transpor

Directiva 2009/33/CE a Parlamentului European si a Consilivlui din 23 aprilie 2009 privind
promovarea vehiculelor de transport ratier nepoluante st eficiente din punct de vedere energetic
Standardul EN 13816 pentru Transporturi - Logistica si Servicit — Transporturi Publice de
Pasageri - definirea, urmdrirea si masurarea calitatii serviciilor

Hetarari ale Consiliului Local:

HOL o 321/ 2009 privind aprobarea studiniui de oportunitate pentru delegarea gestiunii

serviciilor de transport public logal,



o HCL nr 336/ 27.08.2015 privind aprobares studiuiui . Reablitarea transportului public urban in
Galati- Plan de Mobilitte Urbana Dugabila”

s HCL nr 480/ 10.12.2014 privind aprobarca studivhi de oportunitate pentru delegarea gestiunii
serviciului de transport public local

o HCL nr. 373 23.10.2014 pentru aprobarea strategiei privind transportul public local in
Munieipiu] Galati;

e HCL 644/27.11.2017 pentry aprobarea scrisorii de asteptari a autoritatii publice tutelare pentru
societatea Transurb SA

« HCL 160/ 20.04.2016 privind aprobarea Contraciului de delegare a gestiunii serviciului de
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transport public focal la nivelul municiprulul Galati, cu ulterioarele acte aditionale

In prezemt, societatea Transurb S A. isi destasomra activitatea in baza Contractubui de delegare a

serviciului de transport public tocal nr 49304/2016, completat cu un numar de 15 acte aditionale

[V. PRINCIPALIL ACTOR! IMPLICAT!I IN TRANSPORTUL
PUBLIC LOCAL

Incepand cu anul 2008, Autoritatea Nalionald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utditali Publice - ANRS.C., institulic publica de interes national, cu personalitate juridicd, ce
functioncaza in subordinea Ministerului Administratici st Internelor $i are ca scop reglementarea Si
monitorizarea la nivel central a activitatilor din doweniul serviciilor comunitare de utilitati publice
aflate in atributiile sale, in conformitate cu prevederile Legil nr 81 din 2006, cu modificirile Si
completarile ulterioare, aulorizeazd auioritatea publicd locald. sa asigure, si organizeze, si
reglementeze, s& coordonese $1 5& controleze prestarca serviciului de transport public desfisurat pe
raza administrativ-teritoriali a acestuia. Astfel, Consilid Local este un actor important in ceea oo
priveste domeniul transportuiui de persoane, alituri de alte institubii la fel de importante, fard de care,
activitatea de transport persoane pu s-ar putea destasura in conditii optime. In acest sens, putem
discuta $i de institubit precum Autoritatea Rutiera Roménd, Inspectoratul de Stat pentru Control In
Transport Rutier, Registrul Auto Roman, Ministerul Transporturilor, Ministerul Administratiel si
Internelor, Centrul MNational De Management pentru  Societatea Informationald., Asociatia

Intercomunitard de Dezvoltare,

Cu toate acestea insd. actoril principali implicati In acest domeniu sunt insd$i operatorii de transport

care desfagoard efectiv activitatea de transport. dar §i utilizatorii care beneficiaza de acest serviciu,
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numit transport public local de persoane,

In conformitate cu prevederile legislatici in vigoare, atribuliile principale ale actorilor implicati in

domeniul transportalul public local de persoane sunt urmdtoarele:

»  Autoritatea Nalionald de Reglementare pentm Serviciile Comunitare de
Utilitalt Publice (ANR.S.C ):

- reglementeaza organizarea S tunclionarea antoritatilor de autorizare din cadrul administratiei
publice locale 51 judelene;
- elaboreazd norme-cadru privind modalitatea de atribuire a auterizatislor de transport, a
contractelor de delegare a pestiunit servicitlor, precum $i norme-cadru privind stabilirea,
ajustarea $1 modificarca tarifelor, stabile$te indicatorii de performanid $i modalititile de
evaluare a servicitior de transport public local;
- elaboreaza regulamentul-cadru de autorizare a compartimentelor sau servicitlor specializate
de transport din cadrul administraliel publice locale, atdtea auwroritdll de aworizare. ¢dt §i ca
operatori de transport rutier, dach este cazul, aprobate prin ordin al presedinielul ANR.S.C;
- autorizeazd, dupd caz, structurile proprif ale consiliilor locale, consiliilor judetene. Consiliului
General al Municipiului BucureSt. precum %i ale ascciatiilor de dezvoltare care solicitd sa
devind transportatort autorizati;
- monitorizeazd $i sanclioneaza abaterile din activitatea aworitalilor administratiei publice
tocale. a operatorilor de transport $i & transportatorilor autorizati, cu privire la:
I. respectarea procedurilor legale de atribuire 2 gestiunit servictului;
2. respectarea procedurilor de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor, in conformitate cu
normele-cadru.

» Autoritatea Rutierd Romédnd (A R.R.);

- elaboreaza regulamente-cadva 51 caicte de sarcini-cadry pentru efectuarea transportului public
focal:

- elibereaza licenfe cornunitare 5i copit conforme ale acestora, certificate de transport in cont
propriu $i copli conforme ale acestora, Heente de trasew, leenfe pentru activitafi conexe
transportulul rutier, precum $i certificate/atestate pentru personalul de specialitate din domeniul
transporturilor rutiere;

- elaboreazd programul de transport interjudelean 81 aviveazd programele de transport rutier

judetene, In sensul armonizarii acestora cu programdl de transport interjudetean;
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inregistreazdt operatorti de transpoert rutier In Registrul electronic national al operatorilor de
transport rutier $i asiguré gestionarea registrului:

inregistreaza Inireprinderile care efectueazd transport rutier in comt propriv in Registrul
electronic national al intreprinderilor $1 asigurd gestionarea registridui;

asigurd activitatea de registra pentru delindtorii de licenfe pentru activititi conexe transportului
rutier;

elibereaza cavtele whografice conducitoriior auto, Mtreprinderilor, personalului abilitat cu
efectuarea controlului privind respectarea prevederilor Ordonantel Guvernului nr 37/2007
privind stabilirca cadrului de aplicare a regulilor privind pericadele de conducere, pauzele i
pericadeie de odibnd ale conducatoriior auto 5t wtilizarea aparateior de invegistrarea activitatii
acestora, aprobatd cu modificdrd prin Legea nr 37V 2007, cu modificirife $i completarile
ulterioare, $i operatorilor economict autorizati, conform reglementérilor legale;

autorizeaza Scolile de conducitori autc, instructorii auto $i profesorii de legislatie rutiers;
asigurd sistemul informatic in vederea atestarii profesionale a personalului de specialitate din
domeniul transporturifor rutiere, precum $1 pentru eliberarea certificatelor/ atestatelor
profesionale;

elibereaza cortificate/atestate profesionale pentru persoanele desemnate s3 conducd permanent
$i efectiv activitdti de transport rutier, pentru conducitorii auto care efectueazs wansport rutier
de mdarfuri Si/sau transport nutier de persoane, pentrn conduciioril auto care efectueazi
transporturt de mdrfunt agabaritice Si/sau periculoase. pentru conducdtorii awto care efectueazd
transport in regim de taxi, pentru constlierii de sigurantd ratierd, precum $i pentra profesorii de
legisiatie rutierd 5 instructorii de conducere awto, i baza reglementarilor emise de Ministerul
Transporturilor 51 Infrastructarii;

analizeazd $i rezolva reclamatiile, sesizarile i propunerile privind calitatea serviciilor $i modul
de acordare a licentelor comunitare §i a copiilor conforme ale acestora, a certificatelor de
transport in cont propriu $i a copiilor conforme ale acestora, a Heenfelor de traseu, a licentelor
pentru actividti conexe transportului rutier. precum $i a documentelor de transport specitfice;
elaboreaza §i propune spre aprobare Ministerului Transporturilor §i Infrastructurii norme Si
regiementliri specifice, inclusiv cele ce definesc sistemul valitatii prestatiilor de transport rutier;

gestioneazil efectuarca evalulrii de impact asupra siguranfel ruticre, auditului de siguranti
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rutierd, inspectiei de sigurantl, precum $i desfaSurarea activitatilor de formare, atestare,
instruire $i perfecticnare profesionalil a anditorilor de siguranta rutier:

asigurd activitatea de regisiru pentru auditorii de siguranti nierii;

elibereazd atestate auditorilor de sigurant¥ rutierd §i aplica sanctiuni disciplinare acestora in
raport cu gravitatea abateni;

elaboreazd $i Inainteaza spre aprobare Ministerului Transporturilor $i Infrastructurii liniile
directoare privind masurile de siguranfd care trebuie aplicate hucrlirilor de constructic, reparare
1 intrefinere a infrastructurdl ratiere 3 un program de inspeclie care are ca scop garantarea
aplicarii corespunzitoare a Hnitlor directoare temporare stabilite;

asigurd determinarea $i actualizares periodicd a costulul social mediu al unwt accident soldat cu
perseane decedate $1 a2 costului social mediu al unai accident grav, in conditiile in care ambele
se produc in Roméania;

avizeaza proiectele de sigurantd rutierd pentru certificarea conformitiafii cu prevederile legale in
vederea eliberdrtl autorizatlitlor de construire;

acorda consultantd operatorilor de transport rutier §i intreprinderifor care efectueazd transport
rutier in cont propriv in probleme privind aplicarea reglementirilor interne 5t internationale din
domeniu! transporturilor rutiere, precum Si privind Imtoemirea documentatiel necesard
tmplementdrit, functiondm S certificari! sistemuldl de management al calitafii, conform
standardulat internalional SR EN 1S 9001/ 2008,

» Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier (I.S.C.T.R.):
asigurd inspectia, controbul $i supravegherea modului de respectare a prevederiler legale de
catre operatorii de transport rutier, intreprinderile de transport rutier in cont propriu, operatorii
economici care desfagoard activitdli conexe transportului rutier. precumn $i de catre instructorii

auto autorizali.

V. STRUCTURA DE PERSONAL ST ANALIZA DIAGNOSTIC

Pentru pericada 2017- 2018 au avut loc modificart in cadrul structurii de personal, finalizate, in luna

decembrie a anubui 2018, cu schimbarea Oroanigramei societatii,
IS s

Situatia personatului angajat in societatea Transurb , pentru ultimii 2 ani, se prezinta in felul urmator:

L Nr.

|

| Categorti de personal Numar efectiv de persenal la




ert, data de 31.12.2017
1. | TESA Hi
e Personal sperativ, i32

din care:
Controlori bilete 25
Controlor trafic 4
Casiert 4¥
{iperatori cireulatie miscare 13
Operatori relatil cu publicul 3
Operatori monitorizare 3
Dispeceri 10
Inspectori exploatare trafie H
Maistri 3
Operatort {FAZ, calealator, prognozare) il
3. Personal muncitor, 651
din care:
Conducaton aulo 409
Vatmani 64
Personal intretinere 161
Spalatori vehicule 17
4. | Total 844

Nr. Categorti de personal Numar efectiv de personal la

ert. data de 31.12.2018
1. TESA .............. {i{}
2 Personal operativ, din care; 125

Controlon bilete 25
Controlori frafic 4
{asieri 44
Operatori circulatic miscare 2
Operatori relatii cu publicul 3
Operatori monitorizare 2
Dispeceri 10
Inspectori exploatare trafic 8
Maistri 5
Operaton (FAZ, caleulator, prognozare) 12
3 Personal muncitor, din care: 67
Conducatori anto 381
Vatman S8
Personal intretinere 1523
Spalatori vehicule 15
4. | Total . 792

In ceea ce priveste pozitia financiam a societatii, aceasta inregistresza pierdere progresiva in ultimii 3
ani, concomitent cu o scadere a activalut net, respectiv cu valori negative ale capitalurilor propri, la
sfarsitul anului 2018,

Principalele aspecte financiare pentru ultimii 3 and (preliminai pentru anul 2018), in ceea ce priveste
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patrimoniul societatii sunt:

 Mroert, | Denumire indicatori

fagldd Ia

31122016

Skl fa

3y z.2m

Sold la
7

i ACTIVE IMOBILIZATE

24,990,688

22,773,287

19,517,517

Stocuri 1 934 961 F771 413 1,591,695
Creante 28,253,414 37,131,032 33,889,430

L5 e

Lichiditati (casa si banca )

155,448

37 .,564

105,918

it ACTIVE CIRCULANTE (1+2+3)

30,343,823

38,940,009

35 5RT.043

iH Chelueh inregsirate in avans 366,608 | D808 41,588
TUVAL ACTHY (111D E5.741,11% 61,831,695 K8 146,448
| Datorii cometciale (fornzori) 12,947,319 13,058,158 12:526: 152

alte datorii}

Alte datorii {datorii fiscale, creditori si

0465227

P, 714,596

26,891,158

i DBATORIE (13}

22,412,546

39,398,783

E2EY

3‘610

31443

13,991 970

£3; )19&0!

13,219,601

18,148,344

F7.202,545

17,202,545

12,883,722

-1 3,007.451

-18,509.905

-3,083,726 |

5,507,854

-1 3,430,036

i Venituri myegisivate m avans

it Provizicane ptr.riscuri si chelruieli
v Capitaluri si rezerve

v Rezultat reporiat

Vi Pierdere

Vil Patrimoniu public

{70 15,490 |

P75 4590

175400

TOTAL PASIYV
(T HIFIVEVHVIHVEHY

55,764,119

61,931,005

58,146,448

Evolutia veniturilor si a cheltuielilor inregistrate de socictate, pe ultimii

se prezinta in felul wmator;

3 ani (anul 2018, preliminat),

Drart, | Denumire indicatord

4n 2016

An 2017 |

Ap 2818

Cifra de afacert | din care (3073

66,563,537 |

54,054,309

00,831,937

Venituri proprii

35046556

3,212,041

29,339,873

Venituri din subventii

38,516,981

=
b
35,872,258

51,472,064

B U2 RS | e

Alte venituri din exploatare

AL ARG

710,187 |

763,238

VENITUHRI din exploatare
{142+3+H

61,308,963

69,744,586

61,875,178

3] Venitart fmanciae

25,734 |

A08

2,473

bl TOTAL VEMITURI IHID

51,331,697

69,752,054 |

61,577,648

Chelugelt cu matendi prone, matenale

16,415,603

[8.821.075 ¢

§7.877 350

8 T

Cheltuieli cu utilitatile

2,137,627

2274336

21,8961 14

Cheltuieli cu personai

33,80} 187

42750870

45,353,156

B Lkad

Cheltuielt cu amortizarea

3,00 044

3,093,038 |

L.910.157

Cheliiel cu provizioanele

474704 |

657,874 |

Chelieli cu prestatiile externe

4,598,119 |

5,357.535 |

2,718,883

3O A

Cheltuieli cu alte omposite 51 taxe

OFE2I2 S

f, 160,961

1,751,835

Alte cheltuieli de exploatare
{despagubirl, amenzi, alie)

3,306,098

2.462,723

CHELTIELE din exploatare
(4243448060748}

64,397,364 |

74,970,218

v Cheltuieli tinanciare

19.059 |

50,383 |

37.465

Vi TOTAL CHELTUIELE (VY)Y

54,416,423 |

75,254,908 |

75,007,684

PIERDERE

-3,084,726 |

4 807 854

-§3,430.636
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Asttel, in anul 2018 s-au inregistrat venituri totale in valoare de 61.877.648 lei. cu - 8.174.406 lei (-
[1.72% ) mai putin decat in anud 2017, respectiv fata de 69.752.084 lei si cheltiieli wtale in valoare
de 75.007.684 let, cu - 247.224 ket (-0.33% ), respectiv fata de 75,254,908, mai putin decat in anui
2017, de unde vezulta faptul ca societatea a intrepring maswri pentru reducerea cheltuielilor sau
mentinerea acestora fa un nivel cat mal scavut, acestea necrescand in mod semmnificativ fata de anul
2017, chiar si cu majorarea salarivlyl minim pe economie, cresterea pretuui la combustibil, energie,
ete. De asemenca. s¢ poate observa o scadere veniturilor, datorata scaderii numaruiui de kilometri
efectuati, scaderti numarulut de curse ocazionale dar, nu in ultimul rand, a decontarii unui pret pe
kilometru parcurs, sub nivelud real rregistrat in comabilitate pe baza cheltuielilor eligibile.

In aceste conditii, pentru obtinerea de rezultate din punct de vedere financiar, societatea are ca

oblectiv cresterea veniturilor st mentinerea chelunieior fa un nivel rezonabil,

VI. ANALIZA SWOT A SOCIETAT

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

—traditic in domeniul transportului public local | — datorii importante:

de calatori si profesionalism; { - grad redus de incasare a creantelor provenite
—management actlv, orientat pe asumarea, | din Contractul de  delegare de  gedtiune a
realizarea obiectivelor prioritare st dezvoltare;  serviciutui  de  transport public  incheiat cu

— resurse umane majoritar competenis; *rimaria Municipiulut Galat;

-sprogram de investitii important sustinut de | - acces redus, aproape spre inexistent, la credite:
Primaria Municipiulut Galati:
—parc madern de troletbuze;
---- sexistenta unw sistem GPS de urmarire s
monitorizare a mijlcacelor de fransport in comun: | —lipsa Sistemului de Management Integrat |

----- -existenta contorizart consumurilor de motorina ~<gutobuze si tramvale c¢ preginta un grad mare
prin sondele litrometrice instalate pe mijloacele de  wzura  fizica s morala =  mentenanta
de transport; cosiisitoars:

------ sfinantare  asigurata de catre  Primaria —s¢ladird, echipamente si wtilaje cu urwra avansata
Municipiuiu:  Galati. prin  BERD.  pentru generatoare de costuri ridicate peniru mentenanta;

implementarea unin sistemul AFC; | -probleme acumulate de organizare generala:

L ipexistenta unei baze de date relationale, |

| respectty a unui sistem informatic integrat de tip |
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-srelatit bune de colaborare si profesioniste cu | structura organizationala neadaptata la objectivele
Primaria Municipiului  Galati st cu  alt Cactuale.  scurtcircuitare  in colaborare  si
stakeholderi  care pot  influenta  organizarea | comumicare  intre  structurile  intemne  ale
corespunzatoare si modeornizarea servicinhal de | TRANSURB,;  preocupare  scazuta  peniru

transportului public, i dezvoltarea  angajatilor.  personal nemotivat;

P greutati in recratarea si formarea de personal
competent specifie activitatit de transport public
focal:

—»Sistemul de taxare este inadecvat din punctul

de vedere al colectani informatitlor referitoare la

| cdldtort 81 tarife, monitorizavea generald slabd a |

- calitatii serviciilor de transport public
L eoOferirea de resurse  financiare  suficiente:
Fstrategia de  transport  publicare  nevoie  de

Finvestitil (infrastructurd, parcul auto)

OPORTUNITATY P VULNERABILITATE
------ sexistenta unui procent mare de calatori fideli | = fluciuatie mare pentru persenalul de bord;
serviciului de transport public local de calators ca | —constrangert din punct  de  vedere  al

urmare a costului carburantilor ridicat, a cresterii | reglementarilor Uniunii Europene si confruntarea
continue a traficulul, a facilitatilor acoradie de | cu dificudtat de conformare la aceste standarde
Primaria Municipiului Galati dar si a faptului ca | atat la achizitta mijloacclor de transport, cat si la

TRANSURB este unic operator la nivelul | trafic, axare, mediy;

municipiului; | —cresterea continua a traficului urban:
----- simplicarea din punct de vedere financiar al | ~scresterea volumului de date si informatii care

Primariel Municipiului Galati pentru investithl in | na se pot prelacra ca sistemul informatic existent;

sistemul de transport public local de calatord si i woteama generala fatd de riscurile aduse de
pentru compensarea reduceriior soctale st ale | schimbar
facilitatilor acordate; eportunitatea de a o lega cu | —oferirca de  resurse  financiare  suficiente:
optimizarea sistemulin de transport public: | strategia de transport public are nevoie de
—»identificarea unor surse de venit suplimentare | investitii (infrastructuri. parcul auto....)

activitatii principale de transport public local: - —realizarea unui consens politic puternic in

—identificarea spre accesare de apeluri in cadrul | Consiliul Local referitor 1a strategia de transport

instrumentelor de finantare destinate mobilitatii public local:

urbane pentru: investitii destinate imbunatatirii |
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transportulul  public local, investitii  destinate
transportului  electric &1 nemotorizat  si/sau
investitii destinate reducerii emisiilor de CO2 in |
zona urbana; »
----- >sunt - disponibile  numeroase  bune  practici |
Europene  referitoare  la orpanizarca & |
managementul unui sistems de transport public |

eficient

—posibilitati de extindere locala a retelei de |

transport pubiic.

VII. STRATEGH GUVERNAMENTALE SI LOCALE IN DOMENIUL IN
CARE ACTIONEAZA SOCIETATEA

Strategia Furopa 2020 pentru o crestere inteligenta, durabild $i incluziva subliniaza importanta unui

sistem european de transport modernizat 1 durabil pentru dezvoltarea vittoare a Unjunii Europene,

accentuand necesitatea abordarii dimensiunii whane a transporturilor,

In Planul de Actiane privind Mobilitatea Urband, publicat in 2009, Comisia Europeand a propus
accelerarea adoptdrit Planurilor de Mobilitate Urbana Durabild in Bwopa, prin oferirea unui material

indrumdtor $i promovarea schimbului de bune practici.

Programul Operational Regional 2014-2020, cofinanfat din fondurile europence structurale Si de
investifii g1 gestionat de Ministerul Dezvoltiirii Regionale, Administratici Publice si Fondurilor
Europene (MDRAPFE). in calitate de Autoritate de Management, include o componentd coerentd de
dezvoltare urband ce vizeazd, printre altele, finantarea infrastracturii de transport, a materialulai rulant

Si a sistemelor de management de transport.
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Pentru finantarea proieciclor de transport urban pe baza Programului Operational Regional 2014-2020
prin Fondul European de Dezvoliare Regionald ("FEDR”), zonele urbane trebuic sa elaboreze Planuri

de Mobilitate Urbana Drurabila (PMULY conform metodologiel Comisier Europene.

In acest context, Banca BEuropeand de Reconstructie si Dezvoltare (BERD) a acordat un imprumut Si
fonduri nerambursabile Municiptutut Galali cu scopul de a dezvolta un plan de mobilitate urbané

durabils.

Conform prevederilor Legit nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului i urbanismul, cu modificarile
si completarile ultericare, planul de mobilitate urband este nstrumentul de planificare strategici
teritoriald  prin  care sunt  corelate  desvoltarca  teritoriala a2 localitdtilor din zona

eriurband/metropolitani cu nevoile de mobilitate si transport al persoanelor, bunuriior si marfurilor.”
p p 3 i F R

Un plan de mobilitate urbana durabild (PMUD) are urmidioarcle obiective generale:
» asigurarea diferitelor opliuni de transport tuturor cetdfentlor, astiel Incdt si permitd accesul la
destinatii st servicii csentiale;
e imbunitiiirea sigurantet §i securitatii;
e reducerea poludrii atmosferice §i fonice, a emisiilor de gaze cu efect de serd st a consumulut de
energie;
o imbunidtitirea eficientes ¢i ventabilitdti transportulyy de persoane si martfuri;
e cresterca atractivitdtin ¢ cabindiy medinlal wrban st a peisajului urban, pentru beneficiul
cetatenilor, economiel $i societitil in ansamblu.
Studiul “Reabilitarea transportului pubiic urban in Galali - Plan de Mobilitate Urbang Durabild”™ a fost
aprobat prin Hotérdrea Consiliului local al municipiului Galali nr.336/27.08 2015,
La elaborarea PMUI} s-au avat In vedere § masurile propuse prin Strategia privind transporitul public
local in Municipiul Galati, aprobatd prin Hotéardrea Consiliufut Local Galati nr. 373/23.10.2014.
Strategia privind transportul public local in Municipiul Galali vizeazd, la nivelul anului 2020,
restructurarea $i modernizarca activitalii de transport public local In vederea efectudrii unei activitati
eficiente cu mijloace de transport nepoluante (troleibuze, tramyvaie 51 autobuze electrice) St care sd

satisfacd cerintele caldtorilor.

-
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Scopul unei strategii privind transportul durabil 1] reprezintd imbunatatirca continué a calitatii vietii

prin realizarea unui sistem de transport modern care sd fie sustenabil. atal din punct de vedere

economic, ¢dt Si social.

Totodata, strategia creeaza un cadru adecvat pentru atragerea de surse de finantare nerambursabile Si
implementarea cu sucees a noilor projecte propuse,

Obiectivele principale ale strategiel Municipiului Galati pentru transportul public local in perioada
2014 = 2020 sunt;

» Imbunatatirea cficientel activitatii operatorului public de transport local prin creSterea
performantelor existente:

e Protejarea medinlui inconjurator prin sciiderea emisitlor poluante ale mijloacelor de transport si
alte masuri specifice standardelor curopene de mediu:

e CreSterea performantelor existente $t aducerea lor la nivelul standardelor europene; dintre
acestea se evidenliaza: nurndr ciliton transporiali anual, interval de succedare intre vehiculde,
sistemn de tarifare, sisteme de informare a caldtorului et

¢ Reconsiderarea cheltuielifor de exploatare St intrelinere, prin realizarea unor méasuri de control
a acestora, astfel: introducerea sistemelor de monttorizare a intregului parc de vehicule,
integrate in sisiemele de monitorizare a traficului urban in general;

¢ Introducerea sistemelor moderne de colectare a venituriior din titlurile de c3idtorie;

»  Mentinerea calitdfii servicialyl de transport public local urban prin fmbundtitivea urméatorilor
mdicatori:

» reducerea cheltuielifor de exploatare:

» reducerca consumuiul de energie;
» reducerca poludrii chimice si fonice:
» modernizarca infrastrusturii

» modernizarea sau inlocuirea parcului de vehicule.

VIIL CRITERH SI OBIECTIVE DE PERFORMANTA SPECIFICE
MANDATULUI
Consiliu]l de Administratic al societatii Transurb, in conformitate cu cerintele formulate in Serisoarea
de asteptari emisa de catre Autoritatea tutelara, isi propune o serie de obiective de atins, pe pericada
mandatului, i vederea eficientizanii activitatii de transport public local, a modernizarii acestuia si a

asigurarii continue a unut confort si protectii a calatoralui.
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Societatea intentioneaza sd devind un operator de iransport cu recunoastere pe piata locald, cu
mijloace de transport a publicului calator moderne $i un sistem de management al flotel cat mai
performant. Astfel va furniza wn servicis modemn, de fncredere $i avantajos pentru cetdfenis
municipiulai Galali. Transportul in cormun va i o wliernativa viabila la masinile private care confera
confort, calitate, siguranta in exploatare si de mediu . sustinand astfel politica municipalitalii de a

reduce traficul auvto tn perimeirul orasului

Influenta mediuhyi concurential. al numaralui mare de perscane care utilizeaza diferite forme de
transport individual (sutoturisme. bilcicleteete) st a luerarilor de investitii la infrastructura, au
determinat, in ultimii ani, importante scaderi ale numarnlal de calatori transportati. Aceste scaderi,
insotite de diminuarca programelor de circulatie s, implicit, a personalului, au determinat si

importante scaderi ale veniturilor societatii,

Unele dintre obiectivele strategice sunt: atragerea de noi resurse financiare si fonduri care urmeaza a fi
directionate catre modernizarea societatii, respectiv a parculul auto, cresterca productivitatii muncii,
rentabilizarea societatit si nu in ultimul rand asigurarea legaturti dintre performanta, veniturile

salariattior st echilibrul Bnanciar al societatii,

Obiectivele pe care Consifiul de Administratie si le propune pentru pericada 2019-2022 au fost
stabilite in conformitate cu Scrisoarea de asteptari privind performanicie asteptate de la organele de
administrare, elaborata de catre Consiliul Local al Municipialui Galatl. Astlel, acestea au fost

structurate in urmatoarele categorit

. OBIECTIVE PRIVITOARE LA EFICIENTA ECONOMICA;

A. Reconsiderarea cheltuiclilor de exploatare $ futee fneve, prin rvealizarea unor mdsuri de
control @ geesiora;
Pentru ca acest obiectiv sa fie indeplinit este necesara cunoasterca pozitiel financiare a

sistematica a informatiilor cu privire Iz pozitia financiara a societatiin TRANSURB;

Cheltuielile de exploatare au fost st sunt reconsiderate, prin implementarea centrelor de cost,

astfel ca ele vor A evidentiate distinet pe tpurd de activitate, tip de cheltnala s1 structura
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organizatorica din cadrul careia au fost gencrate,

in urma implementarii centrelor de cost, se vor implementa si centre de profit care vor fi

construite , de asemenea, pe tipuri de activitate,

O alta solutic peniru o mai buna gestionare a cheltutelilor de exploatare o reprezinta
implementarea, in vittoral apropiat. a comenzilor de reparatii, 11y format electronic si maparea
acestora. astfel incat consumui de piese si materiale sa tic inregistrat in contabilitate de la
punciul in care se instituie comanda. evitand astfel interpretarile eronate cauzate de an lung

circuit al documentelor.

De asemenea, trebuile avuia in vedere corelarea cresterii salariale cu indicatorii de performanta
individuali ¢at ¢ ai societdni prin corelarea veniturilor cu cheltuielile si transparenta in decizia

de crestere salariald,

Implementarea wnui sistesn informarizar (e-ticketing) care sd asigure o cuantificarve covecti o
venituritor 8 fluxuritor de caliori in vederea fundamentdrii investitiflor;

Introducerea unui sistem de wansport integrat si a unui sistem de ticketing integrat care vor
duce fa complementaritate intre wasee, va asigura platforma necesara efectuarii de analize care
m momentul de fata sunt foarte greu de realizat, cum ar 1 vanzar pe flecare punct de Jucr,

intervale orare. casieri. trasee, tipuri de abonamente etc

Promovarea unei metodologii de stabilive a farifelor conform contractului de delegare nr.
49304/03.05.2016, ca modificivile & completirife wlterivare & luind in considerare gradul
de suporiabilitate af populafiei.

Mentinerea caracterului soctal prin practicarea unul tarif al calatoriel accesibil este necesara
intrucat in activitatea de transport public local vor exista tot impul chienti. Un studiu realizat in
peste 100 de orage la nivel international. a estimat ¢d fa o crestere cu 10% a preturilor
cilatoriilor, cererea de transport public s-ar reduce cu 4.5%. publicul alegand alte cai de

transport alternative. in detrimental transportului public;

OBIFCTIVE PRIVITOARE LAIMBUNATATIREA SERVICIHLOR:

Realizarea unei flote moderne de vebicule, ecologive cu costuri reduse de intre finere;

Creew

-~



Socictatea va efectua demersuri pentru efectuarea de investitii. pe cat posibil, din profitul
rezonabil, dar si din alocatii bugetare, pentru imnotrea flotel cu mijloace de ransport ecologice.
Pentru atingerca acestui obiectiv, directia economica va colabora cu toate institutiile de credit,
inclusive cu BERD, in vederea obtinerii unet solutii de finantare cu cele mat mict costuri.,

In paralel cu aceste investitii, se va wrmari efectuarea de analize continue a consumurilor
cfective versus consumirile normate st corectarca deficientelor, in vederca reducerii
chelielitor de exploatare, respectiv eliminarea cheltuielilor neeligibile la caleulul pretului pe

kilometru,

Se va urmart in permanenia incadrarea consumului de carburanmt in norme, conform
normativelor in vigoare, analiza consumurilor efective versus normate, reducerea costului/km

cu echivalentul in lei al depdsisilor de consum (economit induse - scadere cu 3 % a costului cu

combustibilul}, mentinerea in Hmitele de = 15% a consunugdul de energie

In zona de inretinere si reparatii a mijloacelor de transport, primordiala este atingerea
obiectivulut de executare a lucrarilor de intretinere si reparatii de inalta calitate la mijloacele
de transport. De asemenca. ot in accasta zona ¢ste necesar a se asigura baza tehnico-materiala

peniru destasurarea activitatilor si utilivarea eficienta a pieselor st materialelor,

Fmbuniti Brea infrassructurii de transport urban;

In colaborare cu Auworitatea Contractania. socictaiea urmareste continua imbunatatire a
mirastructurti de transport g tramvaielor, troleibuzelor st auwtobuzelor, pentru eliminarea
curselor ineficiente, care gencreaza costuri. In acest sens se vor efectua analize ale vanzarilor
din toate punctele de distribuire a ttlurilor de calatorie si stabilivea de not trasee sau rute

ocolitoare, acolo unde exista deficit sau solicitari ale calatorilor,

Aceste analize vor asigura utilizarea mai eficienta a resurselor limitate deoarece in
momentul In care resursele financiare sunt Hmitate, este §imai important si se asigure ca

solutiile adoptate duc la utilizarea mai eficientd a fondurilor disponibile;

Realizarea unei densitd @ covespunzitoare a refelelor de linii astfef incit distan fele de mers
pe jos pind la o stalie dv autobuy sq fie cit mai reduse, in vederea incurajirii creSterii
deplasdritor cu transporiud local in defavoarea deplasarilor ca antoturismul propriu

Pentru atingerea acestui obiectiv, se va efectua repartizarea optima a mijloacelor de transport pe



trasee astfel incat sa se duca la indeplinire programul de transport in conformitate cu contractul
de delegarea gestiunti serviciului de transpoert public local de persoane concomitant cu analiza
rentabilitatii unor trasce, in functie de incasarile zilnice, vis-a vis de numarul de km efectuati.

Se vor inlatura astfel. traseele suprapuse.

3 OBIECTIVE ORIENTATE CATRE BENEFICIARIE
A. Mentinerea caracterului social al transporinini nrban de cdldtori;
In colaborare cu Autoritatea Contractanta, societatea va emite analize ale vanzartor si ale
facilitatifor acordate prin hotarari ale Consiliului Local, astfel incat in fiecare an acesiea sa fie
acordate corespunzator, in functie de soliciiari. utilizare, si decontarile facilitatilor sa se faca in
mod eficace si eficient.
Populatia cste intr-o perpetua schimbare, la fel st nevoia de mobilitate a acesteia. Asadar, de la
an la an, societatea efectueara analiza si inaivteaza propunert pentru acordarea facilitatilor, in
functic de evolutia din anul precedent.
Odata cu atingerea acestu obiectiv, Consilivl de Adminisiratic urmareste cresterea numarulu
de calatori transportati cu un plus de 5% in anul 2018 fata de anul 2017, respectiv plus 8% fata
de 2018 in anul 2619;
Tahel nr 3 Evolutia ne de calator! ransporiati in periogda 2016-2019
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Moniarea de sisteme de wrsndrive 5 monitorizare pentra informarea promprd a cil@rorilor

despre mersad miijloacelor de transport;
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Intreprinderea de demersuri pentru furnizarea informatitlor despre serviciul de transport, trasee,
canale de transmisie §i disponibilitatea informatitlor, astfel incat sa fie satisfacuta nevoia de

informare a intregit mase a publicului calator;

Modernizarea stalitfor de awtobuy prin montarea de vefugii acoperite pentru cilitori in foate
punctele de imbarcare,

Vom acorda atentie sporita asupra asigurarii confortulut, curdteniei si aspectulud statiilor dar si
al refugiilor, asifel incat imaginea trapsportului public perceputa de populatia sa fie una
pozitiva.

Vom informa Autoritatea Contractanta despre sesizarile pe care le vom prefua, cu privire la
inconvenientele din statiile de asteptare st vom intreprinde demersuri pentru construirea de

refugii noi, chiar prin atragerea de sponsorizari,

X, INDICATORI DE PERFORMANTA

Avand in vedere claborarca si publicarea Nopmelor metodologice de aplicare ale OUG
109/2011, se impune necesitatea stabilirii unor indicatori de performanta atasati componentel
de management. Asttel indicatoryy de performamta ai directorals general au fost definiti in
conformitate cu clasificarile din Nerme. respectiv financiarl, operationali si de guvernanta
corporativa. Pentru fiecare indicater au fost stabilite tinte st alocate ponderi. Indicatorii de
performantd enumarati mai jos sunt prezentati detaliat in tabelul anexat componentei de

management pentra perioada 201 8-2022.
Indicatort de performanta pentry pericada 2019-2022

¥ FOP finapciart, HCP Pasive (Daterih) ~ Mivehyd datorist

i

1CP nefinanciari /operationali - Monitonzarea s1 evalueaza performanta conduceriy

k{:f

ICP erientati catre serviciile publice - Respectarea planului de iransport conform

Contractului de delegare nr 49304/ 03.05.2016

» JOCP specifice activitatii de guvernanta corporativa - Transparenta privind publicarea

pe pagina proprie de internet a obligatiilor de raportare, cu urmatorii indicatori
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o Flahorarea si prezentarea rapoartelor semestriale si anuale privind executia
mandatului de catre CA, conform legislaiet, inclusiv performanta societatii st

perspectivele sale strategice:
o Ducerea la indeplinive a hotararifor AGA;

o Revizuirea si raportarea la tinp a progresol strategiel intreprinderi (gradul de

realizare a obicctivelor strategice)

Indicatorii vor fi evidentiati cu tinte pentru pertoada 2019-2022, intr-0 anexa la prezenta componenta

de administrare

X.  CONCLUZI

Prezenta componenta de administrare, parte integranta a Planulul de Adroinistrare a societatii Transurb
S.A. reprezintd un instrument de planificare strategica a politicii de administrare a societatii , fiind ca
atare unt document de referinti pentru toli administratorii, din momentul aprobirii si aducerii acestuia

la cunostinia.

Transportul local de caldtori se incadreazad In stfera mai largd a serviciilor publice de interes economic
general pentru a cirei reglementare Conusta Comunitalit Evropene a elaborat un nou concept

materializat prin Cartea Albd a Politictt de Transport in Europa.
Serviciul de transport public de cilitori are o dimenstune economica si una sociala, indisolubil legate
intre ¢le.
Strategia privind transportul public local in Municipinl Galati pentru perioada 2019-2022 va avea la
bazd urmitoarele obiective principale:
o Imbunatatirea eficientel activitatii operatorubui public de transport local prin creSterea
performanteior existente;
o Cresterea calitatii serviciilor de transpart public oferite de operatorit de transport;
o Protejarea mediului inconjurdtor prin scaderca emistilor poluante ale mijloacelor de transport si
alte masuri specifice standardelor curopene de mediu;
o Facilitarea participirii sectorului privat in execubia si gestionarea activitatii de transport public
focal;
o CreSterea performantelor existente si aducerca lor la nivelul standardelor europene; dintre

acestea se evidenbiazi: numiy calatort transporiint anual, interval de succedare intre vehicule,
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sistemul de tarifare. sisteme de informare a calatoruiui, ete.
o Reconsiderarea cheltuielilor de exploatare i intrelinere, prin realizarea unor masuri de control

a acestora, astfel: introducerca sistemelor de monitorizare a Intregului parc de vehicule,

o

integrate in sistemele de moniterizare a teaficulut urban in general:

o Introducerea sistemelor modeme de colectare a veniturtior din titlurile de calatorie

Transportul public este coloana vertebrald a transportului urban durabil $i contribuie la un grad ridicat
de incluziune sociald. Prin urmare, sprijinul acordat de autoritatile publice este de multe ori o

necesitate i un deziderat. Cu toate acestea, transportul este o cerere derivata Si este puternic legat de

situatia economica.

O performantd redusd a societatii in ceen ceo priveste beneficiile ceonomice 81 sociale la nivelu

municipiului Galati poate conduce fa:

- efecte economice $i financiare negative resimtite $i la nivehsl popudatiet din municipiul Galati;
- impact negativ si diminuarea sermnificativd a cerertt in domeniul moebtintdti urbane .
- migrarea locuwitorilor spre orase cu dinamism economic s financiar |, care accentueaza

derapajuiul demogratic din municipiul Galati;

- un numdr de pasageri mal redas decdt nivelul preconizat ce inseamna, de asemenea , reducerea
ratei de utilizarce a transportului public,

Diminuarea semnificativi a cercrii in domeniul mobilitdtii prin subutilizarca transportului public urban
precum si o situatie financiard afectata a Autoritatii Contractante {Primaria Municipiului Galati), poate
influenta capacitatea acesteia de a menfine un transport public solid, care nu se poate desfasura in
conditii de confort s1 siguranta. De asemenea, fipsa wnui echilibru Dnanciar sanatos va avea un impact
negativ asupra implementarii masurilor propuse.

In orice caz, atat prin proiecte fezabile si programe operationale referitoare la transportul public, cat si
prin masuri suplimentare . se poate spori utilizarea in conditii de eficienta a mijloacelor de transport in

COMun.

Un numér de pasageri mat mic decdt nivelul preconizat inscamnid. de asemienca, o performantd
diminuata din punctul de vedere al beneficiilor economice §i sociale st conduce Ia necesitatea unel

finanlfiri publice suplimemare pentru a asigura sustenabilitatea financiard a proiectelor de transport

public urban,
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Dezvoltarca socio-economicd ia in considerare beneficitle scontate. Acestea reprezintd un factor
important pentru decizia de a investi bani publici In proiecte de transport urban ~si ne referim aici la
infrastructura. echipamente $1 material rulant | Iy conformitate cu cerintele europene , capabile sa

rispunda nevoilor utilizatorilor de transport public.

Lipsa co-finantarii, din partea 1LE., poate avea un impact asupra performantel globale a societatii de
transport public local si poate fi privita ca o alta constrangere in indeplinirea adecvaia a masurilor

propuse avand in vedere si alte provocart:

P Promovarea utilizdrii transportului public.
Fiecare oras are propria sa culturd §i specificitate, dect autoritdtile locale sunt cele mai In masurd sa
decidi politica transportului urban. Totusi, proportta problemelor sugereazi ca sunt necesare masuri la

toate nivelele: ocal. regional, national §i european.

B Finantarea

Erodarea fondurilor publice. cresterife prefurilor la combustibili §i competitia automobilelor private
semnificd faptul cd transportului public §i pot lipst resursele ce trebuie investite In calitate. Concurenta
autoturismelor micsoreazd veniturile obtivute din ransportud public §i duce la diminuarea eficientei

serviciilor publice in care automebilele si veiculele publice concureazi pentru aceeasi infrastructurd.

B Accesibilitatea
Pe masurd ce populatia imbiiraneste, accesibilitatea devine, din ce in ce mal mult, o problemd.
Persoanele ca mobilitate redusd- inclusiv cele cu dizabilitati i cele vdrsinice, dar §i persoanele cu

feziuni temporare pot utiliza din ce in e mai rar transportul public,

P Dependenta de automobile

Autoturismul va ramane cel mal popular mod de transport datoritd numeroaselor sale avantaje precum
confortul, statutul, viteza si comoditatea. Fondurile publice tind si se concentreze asupra drumurilor gi
spatiilor de parcare,autoritatea publica putand fi indiferenta de celelalte alternative de transport si se
creeaza un cere vicios al aglomeriirii, Congestionarea traficului poate conduce la reducerea eficiented

transportului public i favorizeaza comporiamentulut agresty in al conducatorior auto.
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Incheiem prezenta componenta de administrare cu speranta ca fundamentarile si argumentele

prezentate si sustinute mai sus vor putea fi duse la indeplinire si ca transportul public de calatori va

deveni in urmatoarea perioada din ce in ce mai atractiv, mai modernsi va reintregi conceptul de smart

city.

Intocmit:

Consiliul de Administratie al Transurb S.A. Galati

Raclea Florin - presedinte
Codrescu Daniela — membru
(Galu Aurora - membru
Marin Romeo - membru
Nedelcu Cristina membru
Carcota Elena = membru

Munteanu Cristian Eugen membru
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A conduce, inseamnd a se dedica unei idei, unui vis, unei viziuni

despre

ce se poate intampla.” (Benazir
Bhutto)

1. Cadru general

1.1 Repere generale

Prezenta componenta de management a Planului de Administrare al societatii a fost intocmiti in
baza prevederilor OUG 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu

modificarile si completarile ulterioare.

Conform art. 2, alin (2), lit. b din OUG 109/2011, prevederile acesteia se aplicd la companii Si
societdli nationale, societati comerciale la care statul sau o unitate administrativ teritoriald este
actionar unic, majoritar sau la care detine controlul. Astfel aceste prevederi iSi gasesc aplicarea Si
in cazul societafii TRANSURB S.A., societate a carui actionar unic este Consiliul Local al

Municipiului Galati.

In conformitate cu art 36, alin (1) din OUG 109/2011, in termen de 90 de zile de la numire,
directorii elaboreaza Si prezintd consiliului de administratie un plan de management pe durata
mandatului $i pentru primul an de mandat, cuprinzand strategia de conducere pentru atingerea
obiectivelor Si criteriilor de performanti stabilite in contractele de mandat. Planul de

management este supus aprobarii Consiliului de Administratie.

Directorul general si directorul economic isi propun, de asemenea, gestionarea eficienti a
resurselor societatii astfel incat aceasta si isi consolideze pozitia pe piata trasporturilor, prin

cregterea gradului de confort, promptitudinea serviciilor Si operativitatea sporita.

Directiile de actiune Si de dezvoltare ale societatii comerciale TRANSURB S.A. Galati, definite

in prezentul plan de management, au la baza principiile guvernantei corporative, principii care



statueaza o atitudine responsabila, profesionald Si eticd a societatii, atat in raport cu calitorii cat

si cu autoritatile locale, autoritatile de reglementare, organismele de control Si angajatii.

Respectand principiile unei bune guvernante corporative si urmarind implinirea dezideratelor
propuse privind eficacitatea operationala, optimizarea performantelor si dezvoltarea durabili a
societdtii Transurb, directorul general isi va indeplini mandatul in perioada 2018-2022 iar
directorul economic, in perioada 2019-20122, cu responsabilitate §i eficientd maxima,
transparentd si profesionalism fata de actionar — Unitatea Administrativ Teritoriala Galati, fata de

Consiliul de Administratie al societatii, fata de salariati, mediul de afaceri si comunitatea locala.

Directorii, in calitate de administratori executivi, i$i propun ca pe durata mandatului lor si
folosesca eficient resursele Si sa gestioneze activitatea societatii, astfel incat, atat calatorii cat Si
partenerii sa-Si consolideze increderea in serviciile prestate de companie, si considere societatea
un partener profesionist, o entitate competitiva in pas cu strategiile Si practicile manageriale,

conform cu cerintele Si standardele Comunitatii Europene.

De asemenea, directorii mandatati de catre Consiliul de Administratie responsabilizeaza faptul
ca, planul de management este un document dinamic si c¢i pot apdrea actualizari/modificari
generate de implementare sau schimbiari semnificative ale mediului in care functioneaza
societatea Transurb Si, prin urmare, iSi rezerva dreptul de a aduce modificari ulterioare

obiectivelor stabilite prin prezenta componenta, in functie de schimbirile intervenite.

1.2 Cadrul institutional si legal

Directorul general al societatii Transurb a fost desemnat de Consiliul de Administratie prin
Decizia nr 45/08.08.2018, pe o perioadi de 4 ani.
Directorul economic al societatii Transurb a fost desemnat de Consiliul de Administratie prin

Decizianr 9/19.02.2019, pana la data de 08.08.2022

Componenta de management completeazi componenta de administrare intocmita de catre
Consiliul de Administratie si este elaborata conform prevederilor art. 36 alin. (1) din OUG
109/2011 cu modificarile Si completérile ulterioare. Impreuna alcatuiesc planul de administrare al

societatii.



Planul de administrare se supune analizei $i aprobarii Consiliului de Administratie al societatii.

Planul de administrare devine principalul instrument de lucru al administratorilor sial

directorilor, fiind structurat pe dous componente:

* componenta de administrare, intocmiti de Consiliul de Administratie

* componenta de management, intocmita de directorii desemnati

Cadrul legal in baza ciruia a fost intocmita prezenta componenta de management Si in baza

caruia societatea i5i desfiSoard activitatea este definit in principal de urmitoarele acte

normative:

Legea serviciior de transport public local nr. 92/2007,

Ordonanta de urgenta nr. 109/ 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice;

Legea nr. 31/ 1990 privind societitile comerciale republicata, cu modificirile si

completarile ulterioare;
Legea nr. 544/ 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

Hotararea de Guvern nr. 123/ 2002 - Norme metodologice de aplicare a Legii nr.

544/2001 privand liberul acces la informatiilc de interes public.

Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006:

Ordonanta nr. 27/2011 privind transporturile rutiere;

Norma metodologica din 30/11/2011 privand aplicarea prevederilor referitoare la
organizarea si efectuarea transporturilor rutiere si a activitatilor conexe acestora stabilite
prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere; Ordonanta nr.
19/1997 privand transporturile;

Ordonanta de urgenta nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice;

Ordonanta de urgenta nr. 30/2013 pentru prelungirea valabilitatii licentelor de traseu si a
programelor de transport public judetean;

Ordonanta nr. 7/2012 privind implementarea sistemelor de transport inteligente in

domeniul transportului rutier si pentru realizarea interfetelor cu alte moduri de transport;

Ordonanta nr. 97/1999 (r) privind garantarea furnizarii de servicii publice subventionate

de transport rutier intern si de transport pe caile navigabile interioare:



Ordonanta nr. 19/1999 privéand acordarea unor facilitati agentilor economici din domeniul
transporturilor, la scoaterea din functiune a mijloacelor fixe uzate fizic sau moral,
neamortizate integral;

Ordonanta nr. 37/2007 privand stabilirea cadrului de aplicare a regulilor privind
perioadele de conducere, pauzele si perioadele de odihna ale conducitorilor auto si
utilizarea aparatelor de inregistrarc a activitatii acestora;

Ordonanta nr. 26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat pentru Controlul in
Transportul Rutier;

Ordin nr. 972/2007 pentru aprobarea Rcgulamentului-cadru pentru efectuarea
transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public
local;

Ordinul Pregedintelui AN.R.S.C. nr. 263/2007 privand aprobarea Normclor-cadru
privind modalitatea de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de
transport public local;

Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului- cadru
de autorizare a autoritarilor de autorizare pentru serviciile de transport public local;
Ordinul Presedintelui AN.R.S.C. nr. 207/2007 pentru aprobarea Regulamentului- cadru

de acordare a autorizatiilor de transport in domeniul serviciilor de transport public local;

Ordinul Ministrului Administratiei si Internelor nr. 240/2012 privind aprobarea criteriilor
de evaluare, a punctajelor si a metodologici de punctare privand criteriile de evaluare ale
operatorului de transport, in vederea atribuirii traseelor pentru transportul;

Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind
stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de
persoane;

Hotararea Guvernului nr. 38/2008 pnvind organizarea timpului de munca al persoanelor
care efectueaza activitati mobile de transport rutier;

Hotararea Guvernului nr. 24/2013 privind organizarea si functionarea Ministerului
Transporturilor;

Hotararea Guvernului nr. 625/1998 privand organizarea si functionarea Autoritatii Rutiere

Romane;



Hotararea Guvernului nr. 527/2013 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Autorititii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice;

Regulament al Guvernului din 02/11/2011 privind organizarea si functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier;

Regulament al Guvernului din 17/02/2010 de investigare a accidentelor si a incidentelor,
de dezvoltare si imbunatatirc a sigurantei feroviare pe caile ferate si pe reteaua de
transport cu metroul din Romania;

Regulament-cadru al Ministrului transporturilor din 27/11/2007 pentru efectuarea
transportului public local;

Norma a Ministrului Transporturilor din 13/04/2000 privind autorizarea, din punct de
vedere tehnic, a furnizorilor de produse si/sau servicii pentru transportul feroviar si cu
metroul;

Norma a Ministrului 'Transporturilor din 13/04/2000 privind activitatea de inspectie
tehnica in transportul feroviar si cu metroul:

Norma a Ministrului Transporturilor din 13/04/2000 privind acordarea de agremente
tehnice feroviare in transportul feroviar si cu metroul;

Norma metodologica a Ministrului Lucririlor Publice, "Transporturilor si Locuintei din
27/03/2002 privind clasificarea pe categorii a autobuzelor si microbuzelor utilizate pentru
transporturi publice de persoane prin servicii regulate in trafic national.

Ordinul Ministrului Transporturilor nr. 2133/2005 pentru aprobarea Reglementarilor
privind certificarea incadrarii vehiculelor inmatriculate sau inregistratc in normele tehnice
privind siguranta rutiera, protectia mediului si in categoria de folosinta conform
destinatiei, prin inspectia tehnica periodica - RNTR 1

Ordinul Ministrului Lucririlor Publice, Transporturilor si Locuintei nr. 211/2003 pentru
aprobarea Reglementarilor privind omologarea de tip si eliberarea cartii de identitate a

vehiculelor rutiere, precum si omologarea de tip a produselor utilizate la acestea - RNTR
2

Legislatie europeana:
Regulamentul (C E) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si de

abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului:



Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Comisiei de stabilire a
unor norme comune privind conditiile care trebuie indeplinite pentru exercitarea
ocupatiei de operator de transport rutier;

* Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010 privind
cadrul pentru implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul transportului
rutier si pentru interfetele cu alte moduri de transport

e Directiva 2009/33/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009
privind promovarea vehiculelor de transport rutier nepoluante si eficiente din punct de
vedere energetic

e Standardul EN 13816 pentru Transporturi - Logistica si Servicii — Transporturi Publice

de Pasageri - definirea, urmarirea si masurarea calitatii serviciilor

Hotarari ale Consiliului Local:

e HCL nr. 521/ 2009 privind aprobarea studiului de oportunitate pentru delegarea gestiunii
serviciilor de transport public local.

e HCL nr. 336/ 27.08.2015 privind aprobarea studiului ,,Reablitarea transportului public
urban in Galati- Plan de Mobilitte Urbana Durabila”

e HCL nr. 480/ 10.12.2014 privind aprobarea studiului de oportunitate pentru delegarea
gestiunii serviciului de transport public local

e HCL nr. 373/ 23.10.2014 pentru aprobarea strategiei privind transportul public local in
Municipiul Galati;

* HCL 644/27.11.2017 pentru aprobarea scrisorii de asteptari a autoritatii publice tutelare
pentru societatea Transurb SA

e HCL 160/ 20.04.2016 privind aprobarea Contractului de delegare a gestiunii serviciului

de transport public local la nivelul municipiului Galati, cu ulterioarele acte aditionale

In prezent, societatea Transurb S.A. isi desfasoara activitatea in baza Contractului de delegare a

serviciului de transport public local nr 49304/2016, completat cu un numar de 16 acte aditionale
2. Principii generale privind administrarea societatii TRANSURB S.A. Galati in perioada

2018-2022

Criteriul care sti la baza administrarii societati TRANSURB S.A. Galati, pe perioada

mandatului actualilor directori desemnati, director general si director economic, este armonizarea



practicilor manageriale Si de administrare cu principiile guvernantei corporative, mentinerea Si
crearea unor condifii de muncd corespunzitoare pentru toti salariatii societatii, realizarea la

standarde nalte a serviciilor de transport public de cilitori.

Strategiile directorilor societatii au fost elaborate in concordanta cu declaratiile de intentie si sunt
structurate pe urmatoarele directii:

a) Strategii de consolidare institutionala

b) Strategii de control intern/ managerial

c) Strategii comerciale si de marketing

d) Strategii de resurse umane

e) Strategii privind sistemele informatice

f) Strategii de dezvoltare prin investitii

g) Stretegii operationale si de intretinere

h) Strategii de management economico financiar si de audit

Pentru fiecare strategie au fost stabilite obiective de management, care au in vedere sa cuprinda

fiecare departament/ structura organizatorica a societatii.

3. Prezentarea companiei

3.1. Proprietatea companiei
Societatea TRANSURB S.A. Galati a luat fiinta in anul 1991 ca urmare a reorganizarii R A.T.U.
Galati, avand unic actionar Consiliul Local Galati si detindnd exclusivitate in realizarea

serviciului de transport public local pe raza municipiului Galati.

3.2. Locatia companiei i facilititi

Societatea define un depou care asigurd conditii pentru desfasurarea activitatilor: parcare
acoperitd pentru autobuze, ateliere de reparatii $i intrefinere, depozite, statie ITP, spalatorie
automatd, statie de carburanti Si birouri administrative. Locatia este situati in strada George

Cosbuc nr.259 si se afla in proprietatea UAT Municipiul Galati.

3.3. Viziunea societitii
Societatea intentioneazi si devina un operator de transport cu recunoastere pe piata locald, cu un

sistem de transport al publciului calator modern si un sistem de management performant.



TRANSURB S.A. Galati va furniza un serviciu modern, de incredere Si avantajos pentru
cetatenii municipiului Galati. Autobuzele vor fi o alternativa viabili la masinile private prin
preturi accesibile, servicii orientate spre cerere Si sustinerea politicii municipalitatii de a reduce

traficul auto in perimetrul orasului.

3.4. Prezentarea serviciilor

Principalele activitati pe care societatea le presteaza in prezent sunt:
-transport public local de persoane prin curse regulate cu autobuze, troleibuze si tramvaie;
-transport public local de persoane prin curse regulate speciale cu autobuze;
-efectuarea de inspectii tehnice la mijloacele de transport ale societatii si la terti;

-efectuarea de reparatii pentru miloacele de transport;

Activitatea de dispecerizare a mijloacelor de transport din traseu este organizata cu:

- dispeceratele coordonatoare: Dispecerat Sectia Transport Auto si Dispecerat Sectia Transport
Electric;

- capete de linie cu rol de dispecerizare: Gara C.F.R. , Micro 19, Micro 13, Tiglina III, Complex

Siret, Piata Centrala.

Activitatea de comunicare si monitorizare se desfasoara prin:

- Crearea unui site al societatii care ofera informatii privind serviciile oferite de aceasta;

- dotarea parcului auto cu dispozitive de urmarire si monitorizare GPS;

- modernizarea si imbunatatirea activitatii din cele doua dispecerate coordonatoare prin dotarea
cu aparatura de urmarire prin GPS a activitatii de transport;

- infiintarea unui punct de relatii cu publicul, cu scopul de a informa factorii de raspundere
despre evenimentele din trafic si calatorii despre programul de transport precum si despre

eventualele modificari survenite in activitatea acestuia.

3.5. Structura de activititi societatii Transurb S.A.

Compartimentele de transport ce functioneazi in cadrul societatii sunt structurate astfel:

» din punct de vedere logistic :
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A. Compartimente indirect productive:
- serviciul contabilitate-financiar ;
- serviciul tehnic;
- serviciul resurse umane;
- serviciul exploatare ;
- serviciul juridic;
- serviciul administrativ;
- compartiment management;
- compartiment audit intern:
- compartiment control financiar de gestiune;
- compartiment prevenire si protectie;
- compartiment prelucrare date:
- birou marketing, relatii cu publicul;
- birou achizitii, patrimoniu:
- birou control monitorizare trafic;
- control financiar preventiv;

- service auto;

B. Compartimente direct productive:
- Sectia Transport Auto;
- Sectia Transport Electric;
- Statie ITP;

- Scoala de soferi si vatmani

» din punct de vedere functional, Transurb urmareste, in principal:

- studiul pietei, relatia cu piata, pregatirea si adaptarea la cerintele pietei;

- stabilirea relatiilor juridice : comenzi, contracte, asocieri;

- conducerea sistemului calitatii serviciilor si logisticii;

- gestiunea capitalului;

- functia de aprovizionare;

- dezvoltarea si modernizarea parcului auto, echipamentelor de incircare descarcare, de

depozitare, de stocare si de supra-etajare a marfurilor;
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- evidenta, analiza rezultatelor tehnice si economice;
- pregatirea continua a personalului;

- valorificarea (decontarea) lucrarilor, marfurilor si serviciilor.

3.6. Resurse umane la nivelul entitatii

Multimea de salariati ai societatii care prin activitatea lor asigura realizarea obiectivelor
propuse, reprezinta resursa umana. Astfel, salariatii pun in valoare si utilizeaza celelalte resurse.
Colaborarea lor se obtine pe baza unor reguli care le permit sa participe cu eficienta la punerea in
valoare a tuturor celorlalte resurse in scopul indeplinirii obiectivelor programate.

TRANSURB S.A. Galati are in vedere, pe termen scurt, simplificarea Si optimizarea structurii
organizatorice a societatii.

Pentru perioada 2017- 2018 au avut loc modificari in cadrul structurii de personal, finalizate, in
luna decembrie a anului 2018, cu schimbarea Organigramei societatii.

Situatia personalului angajat in societatea Transurb |, pentru ultimii 2 ani, se prezinta in felul

urmator:

Tabel 1. Structura personalului pe ultimii 2 ani

Nr. Categorii de personal Numar efectiv de personal la data
crt. de 31.12.2017
1 R TESA 66
2; Personal operativ, 132

din care:

Controlori bilete 25

Controlori trafic 4

Casieri 48

Operatori circulatie miscare 13

Operatori relatii cu publicul 3

Operatori monitorizare 3

Dispeceri 10

Inspectori exploatare trafic 10

Maistri 5

Operatori (FAZ, calculator, prognozare) 11
3. Personal muncitor, 651

din care:
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Conducatori auto 409
Vatmani 64
Personal intretinere 161
Spalatori vehicule 17
4. Total 849
Nr. Categorii de personal Numar efectiv de personal la data
ert. de 31.12.2018
1. TESA 60
2 Personal operativ, din care: 125
Controlori bilete 23
Controlori trafic 4
Casieri 4
Operatori circulatie miscare 12
Operatori relatii cu publicul 3
Operatori monitorizare 2
Dispeceri 10
Inspectori exploatare trafic 8
Maistri 5
Operatori (FAZ, calculator, prognozare) 12
3. Personal muncitor, din care: 607
Conducatori auto 381
Vatmani 58
Personal intretinere 153
Spalatori vehicule 15
4. Total 792
Tabel 2. Evolutia numarului de personal in ultimii 5 ani:
Anul 2014 2015 2016 2017 2018
Numér de angajati la sfarsitul perioadei | 639 620 801 849 792
(decembrie )
Numar mediu de angajati 669 620 694 813 799
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Pentru perioada 2018-2022, societatea are in vedere imbunititirea productivitatii Si sprijinirea
dezvoltarii personale a angajatilor (ex. relatia cu publicul calitor, reducerea conflictelor la locul
de muncd, comunicarea interpersonald - legitura dintre salariati Si ceilalti, instruiri privind Codul
de Conduita al personalului TRANSURB S.A. Galati, instruiri privind siguranta circulatiei,

Codul rutier, conduita conducatorilor de autobuz in diferite situatii in circulatie etc).
3.7. Elemente componente Si organizarea serviciului de transport in prezent

3.7.1. Reteaua

in prezent, TRANSURB S.A. Galati este organizatd pe subunitati cu activitati distincte astfel:
e Sectia de Transport Auto (str. George Cosbuc nr. 259 Galati);

* Sectia de Transport Electric ( Piata Energiei) si Depoul 2 ( Bariera Traian).

De asemenea, TRANSURB SA Galati, dispune de un numir de 7 statii de redresare, dupd cum
urmeaza.

e SRI (str. Cerealelor);

e SR2 (Depoul 1);

¢ SR3 (Flora);

e SR4 (Mittal Steel);

e SRS (Depoul 2);

e SR6 (Valea Orasului);

e SR7 (Tiglina ID);
Activitatea acestor subunitati este coordonati de compartimentele functionale ce isi desfisoara

activitatea in bulevardul George Cosbuc, nr 259, la sediul administrativ

3.7.2. Parcul Auto

Reteaua TRANSURB S.A. Galati se compune din:
» 26 trasee de autobuz;
» 2 trasee de troleibuz;
» 4 trasee de tramvai.

Numarul de statii:
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» 277 de statii pentru autobuz i troleibuz

» 52 de statii pentru tramvai.

Parcul auto se compune din:

Tabel 3. Componenta parcului auto

Marea/tip autobuz Numir An de ‘ Lungime/Capacitate
fabricatie

Autobuz BOVA F10 1 2003 10,4m/136

Autobuze Mercedes Benz |2 2000 12 m/85

0550U Integro 11,96m/81

Autobuze Guleryuz Cobra GD | 6-6* = () 2003-2005 9m/69

160

Autobuze MAZ 203 30-1*%-2%*%  =12008 12m/106
27

Autobuze Den Oudsten Alliance | 32-1*% = 31 1999 12m/91

City B96

Autobuze  DAF  Wrightbus | 40-1* =39 2003 11,81m/74

Commander SB200

Autobuze DAF Berkhof SB250 | 39-1* =38 2002-2003 12m/93

Troleibuze Ikarus 415T 2 2000 11,81m/102

Troleibuze MAZ Eton 203 T 10-1**=9 2008 12m/103

Troleibuze Skoda Solaris 26tr 14 2017 12,3m/91

Tramvaie Duewag tip L 3 1957 14m/117

Tramvaie Duewag/Holec ZGT6 |25 1986 25m/146

Tramvaie Tatra KT4D 15 1978 24m/160

Nota * scos din functiune

** imobilizat pentru a fi scos din functiune

Vechimea medie a parcului de autovehicule este de 16 ani.

3.8. Furnizori si clienti

In prezent, principalii furnizori si clienti ai societatii Transurb sunt:
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Tabel 4. Principalii furnizori

Partener

Detalii

OSCAR DOWNSTREAM SRL

Motorina

WOMY EQUIPMENT SUPPLY B.V.

autobuze;autoturn;program diagnoza

INTEGRAL SECURITY SRL

servicii de paza

TINMAR ENERGY SA

energic electrica

PROEST INVEST SRL

materiale si piese

FAST SUPPORT&SALES SRL

Piese

ALIELA COMPANY S.R.L.

materiale si piese

DIEGIS COSON

materiale si piese

HIG MUNTENIA SRL Imprimate, bilete, abonamente
FERMIT S.A. materiale si piese

LUKOIL LUBRICANTS EAST EUROPE Ulei

ADETRANS Anvelope

VITCAROIL Ulei

VODAFONE ROMANIA SA

Servicii de telecomunicatii

SANAVITA AM MEDICAL POINT

medicina muncii

APA CANAL S.A. Utilitati
Tabel S. Principalii clienti
Partener Detalii

ARCELOR MITTAL GALATI SA

curse regulate speciale

SANTIERUL NAVAL DAMEN GALATI S.A.

curse regulate speciale

VODAFONE ROMANIA SA

inchiriere stalpi electricitate ptr fibra optica

UPC ROMANIA SRL

inchiriere stalpi electricitate ptr fibra optica

PRIMARTA MUNICIPIULUI GALATI

abonamente

ECO-METAL RECYCLING SRL

vanzare deseuri

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS SA

inchiriere stalpi electricitate ptr fibra optica

ORANGE ROMANIA SA

inchiriere stalpi electricitate ptr fibra optica

PROSIM MEDIA & PUBLICITY S.R.L.

inchiriere spatiu publicitar pe autobuze
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4.ANALIZA SWOT ASUPRA ACTIVITATII DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL IN

MUNICIPIUL GALATI

Puncte tari

® Repartizarea relativ uniforma a retelei de
transport  public pe intreg teritoriul
municipiului Galatii. Orasul a dezvoltat istoric
0 retea stradala in marea majoritate pe o
structura radiala, cu tranzitarea zonei centrale:

® Repartizarearelativ echilibrata, pe  moduri de
transport, a structurii retelei de transport
public, avand in vedere caracteristicile fiecarui
tip de retea.

* Economie de energie si spatiu, poluare fonica
si chimica mult mai scazute, securitate sporita
comparat cu transportul realizat cu masina
personala.

* Capacitate mare de transport (in raport cu
spatiul ocupat) oferita de transportul public;

¢ Raportul scazut dintre nivelul de emisii/calator
datorita capacitatii mari de transport oferita de
sistemele de transport public, in comparatie cu
raportul similar in cazul unui vehicul
individual.

¢ Existenta unui numar de 14 troleibuze noi,
dotate cu instalatie de climatizare;

* Existenta unui sistem de monitorizare a
traficului, respectiv dotarea intregului parc cu
gps-uri;

* Monitorizarea consumului de combustibil,

respectiv dotarea intregului parc cu sonda

Puncte slabe

Insuficienta resurselor bugetare - alocatii
bugetare insuficiente pentru refacerea,
modernizarea si extinderea infrastructurii
rutiere locale si regionale;

Infrastructura  invechita  si  insuficient
dezvoltata;

Circulatie ingreunata in centrul orasului,
datorata numarului mare de automobile, a
arhitecturii orasului si a insuficientei locurilor
de parcare;

Refugiile din statiile de transport public local
de persoane nu sunt amenajate corespunzator;
Situatie nefavorabila a echilibrului financiar la
finalul anului 2017;

Insuficienta dotare a parcului auto aflat in
exploatarea Transurb, cu vehicule dotate cu
motoare care sa corespunda standardelor
EURO;

Preponderenta vehiculelor invechite in parcul
auto aflat in administrarea Transurb;
Infrastructura pentru tramvaie, tramvaiele si
autobuzele invechite genereaza costuri mari cu
intretinerea si exploatarea lor

Concentratiile poluantilor proveniti din trafic
se mentin la un nivel ridicat ca urmare a
cresterii. numarului de masini in conditiile

preponderentei parcului auto invechit;
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litrometrica;

Finantare asigurata de catre Primaria

Municipiului  Galati, prin BERD, pentru

Prezenta parcarilor ad hoc care afecteaza
traficul si insuficienta parcarilor amenajate;

Inexistenta unui sistem de management al

implementarea unui sistemul AFC care va riscurilor
asigura cresterea veniturilor din titluri de
calatorie si o corecta monitorizare a traficului
de calatori;
® este singurul operator de transport public de
persoane din Municipiul Galati;
Oportunitati Amenintari

Reducerea nivelului de zgomot si de emisii
poluante prin ecologizarea si modernizarea
serviciului de transport public de persoane;
Educarea populatiei si promovarea utilizarii
sistematice a transportului public

Promovarea transportului durabil

Reducerea cheltuielilor cu intretinerea unui
parc auto uzat

serviciu de

Infiintarea si dezvoltarea unui

marketing pentru transportul public de
persoane (introducerea unui sistem de tarifare a
calatoriilor diferentiat, in functie de numarul de
statii, oferte de abonamente diferentiate pe
categorii de persoane fizice sau juridice,

consolidarea loialitatii clientilor, etc.)

Introducerea unui sistem de transport integrat
si a unui sistem de ticketing integrat care vor

duce la complementaritate intre trasee;
Modernizarea si informatizarea activitatilor
care sustin serviciul de transport public
Cresterea numarului traseelor pe care sa se

efectueze transportul public de persoane

Imposibilitatea asigurarii unui serviciu de
transport public durabil fara investitii din
partea autoritatilor publice locale pentru
modernizarea acestuia;

Potentiala concurenta datorata de practicarea
unor tarife reduse din partea firmelor de
taximetrie;

Scaderea in continuare a numarului de calatori
in cazul in care transportul public de persoane
nu devine atragator si nu ofera conditii optime
de confort si deplasare;

Cresterea gradului de poluare a aerului, a
nivelului de zgomot si a vibratiilor in situatia
utilizarii in continuare a autovehiculelor si a
infrastructurii cu care se desfasoara transportul
public de persoane in prezent;

aglomerarea  traficului  si  deteriorarea
infrastructurii din cauza lipsei de alternativa a
traseelor ocolitoare;
cresterea numarului de masini proprietate
personala si a gradului lor de utilizare; acesta
este rezultatul natural al schimbarilor de nivel
de trai si de filosofie de viata;
unei categorii a

mentalitatea gresita a
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Amplasarea intr-un loc central a unor harti
explicative cu punctele de legatura cu alte

mijloace de transport catre alte zone ale

publicului calator, potrivit careia transportul
public este un serviciu de care pot beneficia

fara sa cumpere bilet/ abonament;

orasului;

* Imbunatatirea comunicarii cu populatia locala;

e Reabilitarea infrastructurii destinate
transportului public de persoane

* Elaborarea si adoptarea unei strategii locale
de dezvoltare a serviciului de transport
public local de calatori

® Elaborarea unor planuri de investitii care sa
vizeze solutii de eficientizare a serviciului de

transport public local de persoane

3. Obiective de performanti si indicatori specifici mandatului
5.1. Indicatorii de performanta

Avand in vedere elaborarea si publicarea Normelor metodologice de aplicare ale OUG 109/2011,
se impune necesitatea stabilirii unor indicatori de performanta atasati componentei de
management. Astfel indicatorii de performanta ai directorilor au fost definiti in conformitate cu
clasificarile din Norme, respectiv financiari, operationali si de guvernanta corporativa. Pentru
fiecare indicator au fost stabilite tinte si alocate ponderi. Indicatorii de performanta propusi sunt
prezentati detaliat in tabelul anexat componentei de management a Planului de Administrare,

pentru perioada 2019-2022.

Indicatorii de performanta au fost propusi in urma analizarii viziunii si obiectivelor din
Scrisoarea de aSteptdri privind performantele asteptate de la organele de administrare si
conducere ale societatii TRANSURB S.A. Galati, aprobata prin HCL 644/ 27.11.2017 si in
scopul ducerii la indeplinire a obiectivelor stabilite de catre Consiliul de Administratie, in cadrul

componentei de administrare a planului de administrare.

5.2 Obiective de operationalizat in concordanta cu strategiile de conducere
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In vederea indeplinirii indicatorilor de performanta, directorii numiti si-au stabilit strategii de
conducere pe toate directiile pe care societatea trebuie sa se dezvolte, pentru aplicarea carora au

fost fixate anumite obiective de management.

» Strategii de consolidare institutionala (management)
Societatta TRANSURB SA manifesta o preocupare continua pentru obtinerea satisfactiei
clientilor sai, prin tinerea sub control a activitatilor si a proceselor din cadrul organizatiei, cu
scopul cresterii eficientei si eficacitatii cu care se raspunde cerintelor clientilor si a celorlalte parti
interesate relevante.
In prezent, Operatorul Transurb SA detine perechea de certificate SRAC si IQNet nr. 4880 (data
certificarii initiale: 29.01.2007) pentru ca are implementat si mentine un sistem de management

al calitatii conform conditiilor din standardul SR EN ISO 9001:2015

Obiectiv de management:

* cresterea eficientei prin reducerea pierderilor;
® anticiparea cerintelor clientilor

* imbunatatirea calitatii serviciilor;

¢ sporirea numarului utilizatorilor;

* cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii:

» Strategii de control intern/ managerial;
Sistemeul de control intern managerial al societatii Transurb S.A. Galati opereaza cu o diversitate
de procedee, mijloace, actiuni, decizii, care privesc toate aspectele legate de activitatile entitatii,
fiind stabilite si implementate de conducere pentru a-i permite detinerea unui bun control asupra

functionarii entitatii in ansamblul ei, precum si a fiecarei activitati/ operatiuni in parte.

Obiectiv de management:
Pentru a implementa aceasta strategie, directorii numiti isi propun ca si obiectiv imbunatatirea
indicatorilor de performanta si, implicit, cresterea calitatii si a performantei serviciilor de
transport public local, prin implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern
Managerial, prin integrarea sistemelor de management al calitatii si control intern managerial si
prin implicarea itregului personal.

> Strategii comerciale si de marketing:

Se are in vedere urmarirea unei strategii de crestere a masei populatiei care sa utilizeze
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mijloacele de transport in comun, in detrimentul masinilor personale si, de asemenea, sa fie atrasi

mai multi clienti care sa apeleze la serviciile conexe oferite de Transurb (servicii de publicitate,

scoala de soferi, ITP, curse ocazionale etc) si reducerea numarului reclamatiilor calatorilor
Obiectiv de management

Infiintarea si dezvoltarea unui serviciu de marketing pentru transportul public de persoane

(introducerea unui sistem de tarifare a calatoriilor diferentiat, in functie de numarul de statii,

oferte de abonamente diferentiate pe categorii de persoane fizice sau juridice, consolidarea

loialitatii clientilor, etc.), crescand astfel gradul de satisfactie al calatorilor.

» Strategii de resurse umane:
Se urmareste implementarea unui sistem de management al resurselor umane, bazat pe rezultatele

obtinute de catre salariati si pe performanta <->recompensa

Obiectiv de management
Ca si obiectiv pentru implementarea acestei strategii, directorul general va urmari reproiectarea
organizationala a proceselor, sistemelor si activitdfilor din cadrul societatii, atributiilor s
responsabilititilor personalului angajat, ca urmare a modernizirilor si retehnologizirilor ce se vor
efectua in Transurb, asumate si prin Strategia privind transportul public local de calatori in
Municipiul Galati, aprobata prin Hotararea de Consiliu Local Galati nr. 373/23.10.2014. Acest
lucru se va face concomitant cu elaborarea, pand la finele anului 2018, a unui normativ nou de
personal §i a normelor tehnice de timp pentru operarea, exploatarea si mentenanta mijloacelor de
transport aferente societatii la standardele de calitate Si siguranta impuse de Directivele Uniunii

Europene, :

» Strategii privind sistemele informatice;
Reproiectarea sistemului informatic, astfel incat sa fie asigurata transparenta si intercorelarea

intre toate datele din cadrul societatii

Obiectiv de management
Investitia intr-un soft nou, integrat, respectiv trecerea de la baza de date Oracle de tip relational la

0 baza de date postrelationala de tip Inter Systems Cache.

» Strategii de dezvoltare prin investitii;

Efectuarea de investitii in parcul auto si in infrastructura, in conformitate cu Strategia de
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transport in Municipiul Galati pentru perioada 2014-2020, si in conformitate cu Hotararile de

Consiliu Local.

Obiectiv de management
Intocmirea tuturor demersurilor necesare pentru ca investitiile din Bugetul Local sa fie realizate,
dar si efectuarea de alte investitii din surse proprii, in conformitate cu planul de investitii aprobat,
in conformitate cu Cap 11.INVESTITIL, din Contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public local prin concesiune in Municipiul Galati.
Astfel, obiectivul este ca infrastructura sa fie imbunatatita, reteaua de troleibuze extinsa, iar

parcul auto innoit cu minim 18 tramvaie noi si 70 de autobuze noi.

» Strategii operationale si de intretinere;
Operatorul isi propune asigurarea stabilitalii financiare, prin optimizarea si controlul costurilor

operalionale de exploatare si de intretinere.

Obiectiv de management
Pentru implementarea acestei strategii, vor fi luate masuri in ceea ce priveste pregatirea
personalului si a implementarii sistemului informatic integrat care sa asigure o trasabilitate a
proceselor tehnologice. In acest sens va fi conceputa o baza de date in care vor fi prinse toate
lucrarile de reparatii (programate sau ocazionale), astfel putandu-se efectua un control asupra
nivelului fortei de munca utilizate, materialelor si pieselor necesare, lucru care atrage dupa sine o
mai buna aprovizionare, o reasezare a personalului operativ si o preintampinare a evenimentelor

urmatoare, pe baza istoricului.
» Strategii de management economico financiar si de audit

Operatorul vizeaza continuarea implementarii strategiei de management financiar, in scopul
asigurarii stabilitatii financiare la nivelul societatii, prin planificarea financiara, alocarea

corespunzatoare a tuturor resurselor si controlul financiar.

Obiectiv de management
Obiectivul principal al managementului financiar este recunosterea unui pret pe kilometrul
parcurs, cat mai aproape de realitatea economica, aliniat la costurile efectuate de catre Operator
pentru a putea duce la indeplinire planul de transport aprobat de catre Autoritatea Contractanta.

De asemenea se urmareste cresterea veniturilor proprii si scaderea veniturilor din Compensatie,
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acest lucru creand premisele unor investitii mai mari.

6. Prioritati

In vederea transpunerii in practicd a componentei de management, a obiectivelor propuse prin

acesta, se vor urmdri lunar, cu prioritate, unele masuri care permit directorilor si atinga

indicatorii Si obiectivele de performanti stabilite prin planul de administrare.

Prioritatile propuse de administratorii executivi, in vederea urmaririi indeplinirii obiectivelor si a

indicatorilor de performanta:

Atragerea unui numar cat mai mare de calatori catre serviciile prestate de societate:
Imbunatitirea managementului calitaii serviciilor de transport oferit populatiei;
Stabilirea unor tarife realiste, suportate de catre caldtori, care sa asigure acoperirea
costurilor Si realizarea unui profit rezonabil;

Realizarea la timp $i de calitate a intretinerii Si reparatiilor planificate astfel incat si se
mentind o stare tehnica Si estetica corespunzitoare a vehiculelor;

Identificarea $i acordarea surselor de finantare a investitiilor.

Asigurarea unei transparente maxime a afacerii prin aplicarea principiilor de guvernanta
corporativa;

Mentinerea unui nivel ridicat de operabilitate a infrastructurii de transport public de
calatori;

Indeplinirea optima a programelor investitionale asumate si destinate modernizarii,
dezvoltarii , reabilitarii si mentenantei sistemului de transport;

Alinierea la cerintele reglementarilor europene privind obligatiile ce revin operatorilor de
transport public de calatori;

Cresterea gradului de accesare a fondurilor europene pentru cofinantarea proiectelor
majore;

Optimizarea tuturor proceselor operationale si de management;

Reducerea consumurilor tehnologice;

Cresterea eficientei energetice;

Aplicarea eficientd a Sistemului de Management Integrat Calitate Mediu;

Asigurarea resurselor umane calificate care sa inlocuiasci personalul ce urmeaza s

se pensioneze .
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7. Concluzii

Componenta de management a Planului de administrare a fost fundamentata pe baza
reglementarilor legale in vigoare, la aceasti data, precum Si tinand cont de conditiile economice,
fiscale Si sociale cunoscute in acest moment, precum Si de evolutia previzibild a acestora in

viitor.

In situatia aparitiei unor modificiri semnificative care nu au putut fi prevazute la data intocmirii
planului, precum Si modificari ale cadrului legislativ, ale conditiilor economice, sociale Si fiscale,
directorii numiti vor putea propune modificiri ale obiectivelor Si indicatorilor de performanti si,
implicit, a prezentului Plan de Administrare, modificari care vor fi supuse aprobarii Consiliului

de Administratie si, ulterior, Adunarii Generale a Actionarilor, respectiv Consiliul Local Galati.

Director General

Director economic

Presedinte de sedinta,
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Anexa 2 la HCL nr. 310/26.06.2019

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL SOCIETATII "TRANSURB” S.A.

GALATI
Nivel indicator Tinta indicator
Denumire Formula de calcul U.M. Realizat Planificat planificat pe Coeficient
indicator cf HG intreaga perioadd | ponderare
722/2016 de mandat %
2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Categorie indicator financiar de performanti cf. HG. 722/2016 - COSTURI
Procentul Mentinerea
costurilor cu forta | Costuri salariale / Costuri totale ale % 56,90 60,76 50,02 56,89 56,89 56,8g | miveluluiin 5
de munca societdtii x 100 g(l;‘z/fent MRt
Categorie indicator financiar de performanti of. HG. 722/2016 — DATORII

Valoarea datoriilor restante pe care Reducere cu 40%
Nivelul datoriei intreprinderea publicé le are in prezent | Mii 22.510 30.788 | 20.000 | 19.000 19.000 19.000 | fatd denivelul 5
(restante) Tei reallz?F la s‘fa‘rsltul‘

exercitiului financiar
2018

Lichiditatea Active curente / Pasive curente % 1,55 1,36 1,34 1,17 1,00 1,03 > 1,50 5
generali
Categorie indicator financiar de performanté of. HG. 722/2016 — ALTII CONFORM CERINTELOR LEGALE

Venituri totale — Cheltuieli totale fara
Reducerea penalitdti / Cheltuieli totale fara % -6,07 -17,20 1,60 1,26 1,69 1,30 =2 5
pierderilor penalititi x 100
Categorie indicator nefinanciar de performanti of. HG. 722/2016 — OPERATIONAL
Productivitatea
activelor
(conformitatea Total venituri / Total active % 1,13 1,65 2,09 1,23 1,36 1,54 =2 15
activelor,
capacitatea de
utilizare)
Gestiunea eficienta a intreprinderii publice - Monitorizarea | DA/ NU NU DA DA DA DA DA 5
executiei bugetare, incadrarea indicatorilor bugetari in NU
limitele BVC aprobat
Categorie indicator nefinanciar de performanti of. HG. 722/2016 — GUVERNANTA CORPORATIVA

Total puncte acumulate

Se raspunde prin DA sau NU unui set
Stabilirea si de 25 de intrebari precizate mai jos
respectarea referitoare la atribute de guvernantd | Pet. - - 22 22 22 25 23 60

politicilor de
transparenta si
comunicare

corporativd. Dacd raspunsul este DA,
valoarea atributului este 1 punct. Daca
raspunsul este NU, valoarea
atributului este 0 puncte.




Total

100

Monitorizarea performantei

DA

NU

1. CA transmite in format corect si la timp, citre autoritatea publici tutelara, datele privind realizarea indicatorilor de performanta?

2. CA evalueazd activitatea comitetelor din cadrul s&u?

3. CA revizuieste si propune amendamente la actul constitutiv si statutul intreprinderii publice pentru a-1 aduce in conformitate cu noutatile
legislative din domeniul guvernantei corporative?

4. CA a aprobat indicatorii de performantd si monitorizeazd periodic performanta directorului general?

5. Consiliul primeste avertizari timpurii cu privire la problemele care ar putea afecta in mod negativ rezultatele, tintele sau performanta
financiaré a intreprinderii publice?

6. Consiliul primeste in mod regulat rapoarte solide derulate de conducerea intreprinderii publice cu privire la managementul riscului si asupra
sistemului de control intern, care ofera asigurare asupra eficacititii operationale a acestuia?

7. Auditorul intern este recrutat si demis doar cu avizul/ aprobarea CA, iar planul anual de audit intern este aprobat de consiliu?

8. CA efectueazd anual o autoevaluare / evaluare interni a functionarii sale, pentru a-si identifica punctele forte si slibiciunile, precum si
potentialul pentru dezvoltare colectiva?

Etica si integritate

DA

NU

g. CA demonstreazd angajament fati de principiul integritatii, in numirea si evaluarea directorului, in activitatea obisnuiti a CA siin
autoevaluare?

10.CA are o politica privind conflictul de interese, monitorizeazd permanent gi dezviluie eventualele conflicte de interese la nivelul CA gila
nivelul intreprinderii publice?

11. Situatiile de incompatibilitate, conflict de interese, suspiciune de fraudi sau coruptie sunt denuntate conform fluxurilor ierarhice APT — CA
— Director General?

12. CA a creat canale de comunicare cu personalul intreprinderii publice in materie de aspecte de etici gi integritate?

13. CA se asigurd de diseminarea intensi, interni si externé, a Codului de eticd al intreprinderii publice?

Planul de administrare

DA

NU

14. Planul de administrare cuprinde o prezentare succinté a intreprinderii publice, a obiectului de activitate al acesteia si a patrimoniului
administrat?

15. Planul de administrare defineste misiunea intreprinderii publice?

16. Planul de administrare cuprinde o analizi-diagnostic a situatiei actuale a intreprinderii publice dpdv organizatorie, tehnic, financiar,
comercial, al guvernantei corporative, samd?

17. Planul de administrare prezinté actiunile de guvernanté corporativit pe care CA doreste sé le implementeze?

18. Planul de administrare este un document public, pe site-ul intreprinderii publice?

Transparenti

DA

NU

19. Pe site-ul intreprinderii publice sunt publicate hotéririle adundérilor generale ale actionarilor?

20. Pe site-ul intreprinderii publice sunt prezentate, in ordine cronologicé, toate rapoartele CA (semestriale si anuale)?

21. Prin grija CA, pe site-ul intreprinderii publice este publicat un raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate
administratorilor si directorilor, in cursul anului financiar?

22. Pe site-ul intreprinderii publice este publicat raportul de audit annual?

23. Pe site-ul intreprinderii publice sunt publicate situatiile financiare anuale si raportarile contabile semestriale?

24. Pe site-ul intreprinderii publice sunt publicate informatii privind politica intreprinderii publice de control intern si gestionare a riscurilor,
inclusiv declaratia CA cé s-a asigurat, anual, de buna functionare a acestor sisteme?

25. Pe site-ul intreprinderii publice sunt publicate informatii privind componenta comitetelor din cadrul CA, regulile de functionare a acestora,
precum si o evaluare a activitatii lor?

Presedinte de sedinta,




Anexa 3 la HCL nr. 310/26.06.2019

ACT ADITIONAL NR. /
LA CONTRACTUL DE MANDAT NR.

Incheiat astazi.....ccooveveveene. , Intre:
Adunarea Generala a Actionarilor, prin reprezentanti
si
Domnul/doamna , membru in Consiliul de Administratie
al Societatii , domiciliat in
,  str. nr. _ , judetul
, identificat cu B.I./C.I., seria _____ nr. , eliberat de
la data de

In temeiul prevederilor:

» O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
aprobatd cu modificiri si completari prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si
completirile ulterioare;

» H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

» Hotérarii Consiliului local al municipiului Galati nr. / ,
urmare acordului de vointi intervenit intre partile semnatare s-a convenit incheierea
prezentului Act aditional la Contractul de mandat nr. , care se

completeaza astfel:

Art. 8 din Cap.VI. Drepturile administratorului se modificd dupd cum
urmeaza:

Art. 8 Nu se acordd componenta variabild pentru mandatul 2018-2022 al
Consiliului de administratie al Societdtii TRANSURB S.A. Galati.

Dupa Capitolul VIII. Riaspunderea partilor se introduce Capitolul VIII. care va
avea urmitorul cuprins:

VIIIL.:— Modalitatea de evaluare a administratorilor
Art.161 — Se vor realiza urmatoarele evaluari:

a) autoevaluarea interna a consiliului, comitetelor sale si a fiecarui membru
al consiliului. Scopul acestei evaluiri este de a permite consiliului s identifice
punctele forte si potentialul pentru dezvoltare colectiva si individuala, in vederea
indeplinirii functiilor consiliului, cét si a conditiilor ajutatoare, dar si a proceselor si
competentelor necesare pentru aceste functii;

b) indeplinirea atributiilor consiliului prin intermediul unei evaluari a
performantelor colective ale consiliului ca intreg fatd de matricea profilului
consiliului efectuata de autoritatea publica tutelara. Rezultatele acestei evaluari ofera



informatii despre partea de compensatie variabild a contractului de mandat,
indicatorii cheie de performanta folositi, cat si despre activitatile de dezvoltare ce vor
informa viitoarele compouzitii ale consiliului si criteriile folosite in acest scop.

MANDANT, MANDATAR,
AGA, prin reprezentanti

Presedinte de sedinta,
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